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1. Context:

Relevanta fraudei alimentare a crescut in ultimii ani, nu in ultimul rdnd, ca urmare a unei serii de
scandaluri alimentare, care au dus la scaderea increderii consumatorilor in industria alimentara.

Desi motivatia actelor de frauda alimentara este castigul economic, aceasta poate totusi sa duca
la un risc de siguranta alimentara. Un astfel de risc este adesea cauzat de neglijenta sau de lipsa de
cunostinte a autorilor fraudelor. Pentru consumatori, riscurile legate de fraudarea produselor alimentare
pot fi:

a) Riscuri directe pentru siguranta alimentului: consumatorul este supus unui risc imediat (ex.
adaugarea de melamina in laptele praf care conduce la o expunere toxica acuta; ascunderea
substantelor care are ca rezultat alergeni nedeclarati in produs);

b) Riscuri indirecte pentru siguranta alimentului: consumatorul este supus unui risc prin
expunerea pe termen lung (ex. nivel ridicat de metale grele in suplimentele alimentare cauzand

daune sanatatii - sau lipsa de beneficii - dupa o perioada mai lunga de timp)

c) Riscuri tehnice de fraudare a alimentului: nu exista un risc direct sau indirect pentru
siguranta alimentului (ex. prezentarea gresita a informatiilor privind tara de origine). Totusi,
aceasta arata ca trasabilitatea materialelor poate fi compromisa, iar organizatia nu mai poate
garanta siguranta produselor alimentare.

Pentru producatorii de alimente impactul economic poate fi mare (ex. rechemari, pierderi in vanzari,
costuri pentru reconstruirea reputatiei, etc), dar si increderea consumatorilor este importanta nu numai
pentru companii, ci Si pentru sectoarele industriei alimentare in ansamblu.

Cerintele aditionale FSSC 22000 contin un paragraph pentru prevenirea Fraudei Alimentare care
include o evaluarea a vulnerabilitatilor la Frauda alimentara plicabila tuturor prouelor in acord cu cerintele
GFSI.

2. Definitie

Definitia pe care o foloseste FSSC se bazeaza pe definitia inclusad in Cerinta GFSI de evaluare
comparativa 2020.1

Definitia fraudei alimentare: Un termen colectiv care cuprinde inlocuirea deliberata si intentionatd,
addugarea, manipularea sau denaturarea alimentelor, ingredientelor alimentare, furajelor, ambalajului sau
etichetarii alimentelor, informatii despre produse sau declaratii false sau inseldtoare facute despre un
produs pentru un castig economic care ar putea afecta sandtatea consumatorului ( GFSI 2020.1).

Food Defense difera de Food Fraud prin aceea ca motivatia nu este un castig economic, ci o intentie
de a provoca prejudicii consumatorilor sau companiilor dintr-un mediu motivat ideologic sau
comportamental. Prejudiciul ar putea fi economic, de sanatate publica sau teroare. Deoarece exista
motivatii diferite, Apararea alimentara si prevenirea fraudei alimentare necesita o abordare diferita.

Frauda alimentara este cel putin la fel de veche ca Roma antica si nu va fi niciodata eliminata pe deplin,

actiunile intreprinse vor avea drept scop reducerea vulnerabilitatii fraudei alimentare prin reducerea
oportunitatilor de fraudare.

Falsificarea Intentionata vs neintentionata
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Figure 1. Intentional vs, unintentional adulteration®

Cerintele schemei FSSC 22000

Partea 2 — Cerinte pentru organizatiile care urmeazé sa fie auditate V6.

2.5.4 PREVENIREA FRAUDEI ALIMENTARE

4,

2.5.4.1 Evaluarea vulnerabilitatilor

Organizatia trenuie sa aiba o procedura documentata in vigoare pentru:

a) Efectuarea evaluarii vulnerabilitatii fraudei alimentare pe baza unei metodologii definite pentru
a identifica si evalua vulnerabilitatile potentiale; si

b) Dezvoltarea si implementarea masurilor adecvate de atenuare a vulnerabilitatilor semnificative.

2.54.2 Plan

a) Organizatia trebuie sa aiba un plan documentat de atenuare a fraudei alimentare pe baza
rezultatului evaluarii vulnerabilitatii, cu specificarea masurilor de atenuare si a procedurilor de
verificare.

b) Planul de atenuare a fraudei alimentare va fi sustinut de FSMS-ul organizatiei.

c) Planul trebuie sa respecte legislatia aplicabila, sa acopere procesele si produsele din domeniul
de aplicare al organizatiei si sa fie tinut la zi.

d) Pentru categoria lantului alimentar Fll, pe langa cele de mai sus, organizatia trebuie sa se
asigure ca furnizorii sai au un plan de atenuare a fraudei alimentare.

Implementare

Pentru a ajuta la punerea in aplicare a cerintelor FSSC 22000 de prevenire a fraudei alimentare, se
recomanda urmatorul mod de lucru:
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1) infiintarea unei echipe de atenuare a fraudei alimentare

2) Efectuarea evaluarii vulnerabilitatilor la frauda alimentara (FFVA), identificand vulnerabilitatile
potentiale legate de procesele si produsele din sfera de activitate a organizatiei

3) Definirea vulnerabilitatilor semnificative

4) Identificarea, selectarea si implementarea de masuril de control adecvate pentru
vulnerabilitatile semnificative.

5) Documentarea evaluarii vulnerabilitatii, masurile de control, verificarea si procedurile de
gestionare a incidentelor intr-un Plan de prevenire a fraudei alimentare sustinut de sistemul de
management al sigurantei alimentului

6) Dezvoltarea unei strategii eficace de instruire si comunicare si implementarea Planului de
prevenire a fraudei alimentare

n ceea ce priveste masurile de atenuare, aceasta trebuie sa abordeze atat masurile preventive,

cat si masurile de control.

Nota: ganditi-va si incepeti cu toate tipurile de frauda alimentara definite de GFSI (inlocuire,
imbunatatiri neaprobate, defalcarea, falsificarea, bunurile furate sau altele); ganditi-va si incepeti cu toate
produsele de la bunurile de intrare (de exemplu, materiile prime, materialele de ambalare) pana la
marfurile care ies (de exemplu, produsul semi-finit). Consultati Anexa 1 pentru mai multe informatii.

Este important de retinut ca fiecare vulnerabilitate identificata NU va fi determinata automat ca fiind
semnificativa si NU va fi solicitatd automat sa fie abordata printr-o masura de atenuare.
Identificarea cat mai multor vulnerabilitati este importanta pentru a putea fi evaluate.

De asemenea, retineti ca vulnerabilitatile si gravitatea aferenta acestora se pot schimba in timp,
inclusiv atunci cand apar schimbari semnificative in organizatie si industrie. De exemplu, carnea de cal
din carnea de vita nu a fost considerata initial o vulnerabilitate care necesitd o masura de control. Prin
urmare, este esential sa se efectueze o revizuire regulata a evaluarii pentru a se asigura ca aceasta este
inca relevanta si ca masurile de atenuare sunt adecvate.

Atunci cand se efectueaza un FFVA trebuie sa se tina seama de o serie de factori, cum ar fi:

- Vulnerabilitatea economica (céat de atractiva este frauda)

- Date istorice (s-a intamplat)

- Detectabilitate (de exemplu, cat de usor de detectat, screening de rutina actual)

- Acces la materii prime, materiale de ambalare si produse finite Tn lantul de aprovizionare

- Relatia cu furnizorul (de exemplu, relatie de lunga durata sau cumparare la fata locului)

- Certificarea printr-un sistem independent de control specific sectorului pentru frauda si autenticitate

- Complexitatea lantului de aprovizionare (de exemplu, lungimea, originile si locul in care produsul este
modificat / procesat in mod substantial).

Multe alte aspecte pot fi luate in considerare ca fiind considerate adecvate. O serie de instrumente au
fost dezvoltate pentru a ajuta companiile in crearea unui FFVA, unul dintre ele este SSAFE, acest
instrument este disponibil gratuit. Consiliul GFSI sustine acest instrument SSAFE de evaluare a
vulnerabilitatii. HorizonScan este, de asemenea, un alt instrument util care poate fi utilizat.

Certificarea furnizorului (Tn amonte si in aval) pe sisteme de control specifice sectorului, care sunt
specializate Tn prevenirea sau atenuarea fraudei alimentare, pot inlocui propriul screening analitic de
rutind. Un exemplu este certificarea furnizorului printr-o schema de control voluntar in sectorul sucurilor si
piureurilor de fructe si legume.

Cartografierea lantului de aprovizionare, inclusiv factori precum date socio-economice,
comportamentale, geo-politice si istorice, poate fi un instrument util. Foarte des, prevenirea fraudei
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alimentare (sau elemente ale acesteia) trebuie abordata la nivelul organizatiei de afaceri, nu doar la
nivelul locatiei.

Cheia evaluarii vulnerabilitatilor este: ,géndeste-te ca un infractor”.

Cand efectuati FFVA, este permisa gruparea materialelor pentru a incepe (de exemplu, materii prime
similare sau produse finite similare). Atunci cand sunt identificate riscuri semnificative in cadrul unui grup,
poate fi necesara o analiza mai aprofundata.

Atunci cand este definita o strategie de prevenire, vulnerabilitatile potentiale identificate la punctul
1 sunt evaluate pentruconform semnificatiei lor. Poate fi utilizatd o matrice de risc similard cu HACCP (de
exemplu, probabilitatea aparitiei x consecinte). Rentabilitatea este un factor important al probabilitatii
de aparitie. Trebuie elaborata si documentatéa o strategie de prevenire a riscurilor semnificative.

Planul va fi sprijinit de sistemul de management al sigurantei alimentare (FSMS) al organizatiei
pentru toate produsele sale, ceea ce inseamna ca va contine elemente de sistem, cum ar fi instruire,
audituri interne, analiza managementului, etc., precum si masuri de control operational, activitati de
verificare, corectii si corectii actiuni, responsabilitati, inregistrari, activitati de verificare si imbunatatire
continua.

Exemple de activitati de verificare pot fi verificarea originii/ etichetelor, testarea, auditul
furnizorilor, gestionarea specificatiilor. Tn plus, de asemenea, FSMS are nevoie de includerea elementului
de prevenire a fraudei alimentare Tn ex. politici, audituri interne, analiza managementului etc.

in plus, organizatiile din Categoria Fll trebuie s& se asigure ca furnizorii lor au un plan de
atenuare a fraudei alimentare. Acest lucru poate fi stabilit prin solicitarea furnizorilor sa completeze un
chestionar pentru furnizori care confirma daca furnizorul are un plan de atenuare a fraudei alimentare in
vigoare, precum si prin solicitarea unei copii a planului de reducere a fraudei alimentare al furnizorului
sau dovezi ca furnizorul detine o certificare recunoscuta GFSI.

Diferente intre HACCP, TACCP si VACCP

FOOD SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS
( HACCP ) ( VACCP )

+ Prevention of « Prevention of +« Prevention of
unintentional intentional intentional
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Figure 2. Differences between HACCP, TACCP, and VACCP (GFSI)
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5. Echipa de atenuare a fraudei alimentare si instruire

Evaluarea vulnerabilitatii fraudei alimentare este realizata de o echipa multidisciplinaré cu o gama
larga de expertiza (de exemplu, securitate, juridica, achizitii, productie, cercetare si dezvoltare, afaceri de
reglementare, calitate). Componenta echipei de prevenire a fraudei alimentare este probabil sa fie diferita
de cea pentru evaluarea amenintarilor HACCP / Food Defense Threat. Componenta echipei poate evolua
de-a lungul timpului pe masura ce intelege oportunitatea de frauda alimentara evolueaza. Poate fi
necesara expertiza externa.

Pregatirea echipei este necesara. Multe optiuni de formare sunt disponibile, un exemplu fiind
Michigan State University, care ofera cursuri web gratuite (MOOC = Ghid de audit al fraudelor alimentare
- MOOC = curs masiv deschis online).

6. Auditare

Frauda alimentara prezintd un risc semnificativ si este important ca pe tot globul, industria alimentara
sa ia masuri. Auditorii ar trebui sa evalueze evaluarea si identificarea vulnerabilitatii la frauda alimentara
si sa verifice daca implementarea masurilor de atenuare este adecvata. Acest lucru poate fi realizat
punand urmatoarele intrebari, de exemplu, dar fara a se limita la acestea

In calitate de auditor, trebuie puse cel putin urmatoarele intrebari trebuie puse:

L] exista o echipa cu competente/ cunostinte adecvate?

. a fost realizata si documentata o evaluare a vulnerabilitatii?

. sunt acoperite toate tipurile de vulnerabilitati (inlocuire, imbunatatiri neaprobate, defalcare,
contrafacere, bunuri furate sau altele)?

= profunzimea evaluarii vulnerabilitatii (date istorice, motivatii economice, detectabilitate etc.)?

. amploarea evaluarii vulnerabilitatii (toate materialele sunt acoperite)?

. Exista o metodologie pentru a determina semnificatia vulnerabilitatilor?

L] cand sunt identificate vulnerabilitati semnificative, exista un plan de prevenire scris?

L] Este evaluata performanta procesului de prevenire a fraudei alimentare in conformitate cu ISO
22000: 2018 Capitolul 9 (Evaluarea performantei)

. Evaluarea vulnerabilitatilor este analizata Th mod regulat cu o frecventa adecvata?

L] este pregatita echipa de raspuns la situatii de urgenta (ISO 22000: 2018 paragraful 8.4)?

. toate elementele mentionate mai sus sunt incluse si implementate in mod eficient prin intermediul

programului FSMS al organizatiei (de exemplu, Tnregistrari, constientizarea oamenilor, securitatea site-
ului, audituri interne, analize ale managementului)?

Pentru mai multe informatii, va rugdm sa consultati documentele de pe urmatorul site:

https://foodfraudpreventionthinktank.com/primers/ precum si documentul tehnic GFSI pentru frauda
alimentara Food-Fraud-GFSI-Technical-Document.pdf (mygfsi.com)
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ANEXA 1 TIPURI DE FRAUDA ALIMENTARA - DEFINITIE S| EXEMPLE
(PWGC; Spink, Fortin et al)

GFSiI Tipuri de Frauda Definitie- Exemple ale Tiputi generale de
alimentara SSAFE GFSI FFTT Frauda alimentara
Diluare Procesul de amestecare a | * Produse udate (irigate) cu Substanta de falsificare
unui ingredient lichid cu apa nepotabila/ nesigura
valoare ridicat cu un * Ulei de masline diluat cu ulei
lichid de valoare mai de _arbore de ceai potential
L toxic
mica.
Substituire Procesul de inlocuire a * Ulei de floarea soarelui Substanta de falsificare
unui ingredient sau a unei inIocuit_ partilal cu ulei min_eral sau Inlocuire
parti din produs cu |. Proteine hidrolizate din in
s apte
valoare ridicata cu un alt
ingredient sau o parte a
produsului cu valoare mai
mica.
Ascundere Procesul de ascundere a | * Carnea de pasare injectata Substanta de falsificare
calitatii scazute a unui cu hormoni pentru a ascunde sau Inlocuire
. . boala
Ingredlent sau produs * Colorant alimentar daunator
alimentar. aplicat fructelor proaspete
pentru a acoperi defectele
imbunatatiri Procesul de adaugare a * Melamina adaugata pentru a | Substanta de falsificare
neaprobate materialelor necunoscute | imbunatati valoarea proteinei | sau Inlocuire

si nedeclarate in
produsele alimentare
pentru a le imbunatati
caracteristicile de calitate.

* Utilizarea de aditivi
neautorizati (coloranti Sudan
in condimente)

Etichetarea incorecta

Procesul de introducere
afirmatii false pe ambalaj
pentru castiguri
economice.

* expirare, provenienta (origine
nesigura)

* Anason japonez toxic marcat
ca anason chinezesc

« Ulei de gatit reciclat etichetat
incorect

Inlocuire

Productia pentru piata

Tn afara domeniului de

« Vanzarea excesului de

Depasire, furt sau

gri/ furt/ deviere aplicare a metodei SSAFE. produs nereportat, . diversiune
* Produs alocat pentru piata
americana care apare in
Coreea
Contrafacere Procesul de copiere a * Imitatii ale alimentelor Contrafacere
marcii, a conceptului de populare care nu sunt produse
ambalare, reteta, metoda cu garantii de siguranta
de prelucrare, etc. acceptabile
 Batoane de ciocolata
contrafacute
Note:

GFSI — Global Food Safety Initiative (Initiativa Globala pentru Siguranta Alimentului)
SSAFE — Safe Secure and Affordable Food For Everyone (Mancare sigura si accesibild pentru toata lumea)
GFSI FFTT — Global Food Safety Initiative: Food Fraud Think Tank

Piata Gri - o piata care utilizeaza metode nereglementate, dar nu ilegale;

Furt - ceva furat;

Diversiune / comert paralel - un act de deviere prin abaterea de la un curs, activitate sau utilizare
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=  Hydrolyied leather protein in milk

Watered down
produdcts using non
potable / unsafe
water

Otive oll diluted with
potentially toxic tea
tren oil

FOOD
Copies of FRAUD
popular foods
nol produced
with
scoeptable
safety
assurances

& o
fokum | GFSI

* Sunflower od partially substituted with mineval ol

*  Poultry injected with
hormones to conceal
daeaie

=  Harmful food colouring
applied to fresh fruit to
cover defects

Expity, provenance
{unsale origin]
Touc lapanese star
anse labeled a3
Chinese star anise
Mislabeled recycled
cooking ol

Melamine added to enhance
proten vaue GREY HARKET
Use of unautharized additives UMAPFROVED PRODUCTION! = Sale of esgess unreported product
ENMANCEMENTS THEFT!
(Sudan dyes in spices) DIVERSION
THE GLDBAL FOOD SAFETY INITIAT:

Figure 3. GFSI types of food fraud®




