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Cerinte pentru procesul de certificare

1 Procesul de CONTRACTARE A CERTIFICARII FSSC

Organismele de certificare trebuie sa detina licenta din partea Fundatiei FSSC 22000 pentru categoriile lantului
alimentar pentru care furnizeaza servicii de certificare.

1.1 Cerere

1.1.1 CERTIND colecteaza si documenteaza informatii de la organizatia solicitanta intr-un formular de cerere care
detaliaza informatiile minime conform cerintelor ISO / IEC 17021-1 si ISO / TS 22003 si a cerintelor suplimentare ale
schemei.

1.1.2 Formulare de solicitare a certificarii

CERTIND va solicita completarea unui formular oficial de solicitare a certificarii si a unui chestionar de autoevaluare,
semnate de un reprezentant autorizat al organizatiei aplicante.

Este responsabilitatea clientului care solicita certificarea sa se asigure ca transmite informatii adecvate si exacte
despre organizatie.

Informatiile trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

a) Propunerea domeniul de certificare

b) Numarul angajatilor in management si productie

c) Detalii despre schimburile de lucru

d) Numarul liniilor de productie

e) Numarul studiilor HACCP

f) Informatii despre alte sisteme de management certificate sau scheme recunoscute GFSI

g) Cand este aplicabil: informatii privind sediul central separat de adresa locatiei de productie si functiile

cheie controlate de la sediul central, activitati de depozitare in afara locatiei, activitati de procesare in
afara locatiei principale de productie
h) Cand este aplicabil: detalii in legatura cu solicitarea auditului de tranzitie de la cerintele ISO 22000
sau ale altor scheme recunoscute GFSI la FSSC 22000.
1.2 Domeniul de aplicare
CERTIND evalueaza domeniul de aplicare propus de organizatie in formularele de cerere si il examineaza in
conformitate cu cerintele din chestionarul de autoevaluare pentru categoriile lantului alimentar.
1.3 Durata auditului
1.3.1 CERTIND calculeaza timpul de audit pe baza informatiilor din cererea organizatiei si respectand cerintele ISO/
IEC 17021-1, ISO/ TS 22003 si FSSC 22000 sau conform IAF MD5 si IAF MD 11: 2019 la care se adauga timpul
suplimentar FSSC.suplimentar FSSC.
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1.3.2 Tranzitia la FSSC 22000

1) Cand se efectueaza trecerea de la referentialele Dutch HACCP, ISO 22000 sau o certificare echivalenta
recunoscuta GFSI la certificarea FSSC 22000, timpul auditului de tranzitie se bazeaza pe timpul de audit al
recertificarii FSSC.

Auditul de tranzitie are ca rezultat un certificat FSSC 22000 cu o valabilitate de trei (3) ani.

2) Tranzitia la FSSC 22000- Quality este posibila numai atunci cand organizatia are un certificat valid conform ISO
22000 sau FSSC 22000 Sl un certificat valid ISO 9001. Tn acest caz, durata auditului este de doua treimi din timpul

initial de audit combinat plus timp suplimentar FSSC.
1.4 Contract

Intre CERTIND si organizatia care solicita certificarea trebuie sa existe un contract de certificare, care detalieaza
domeniul de aplicare al certificatului si se refera la toate cerintele relevante ale sistemului.

Acest contract va detalia sau face referire la acordurile dintre CERTIND si organizatie, care vor include, dar nu se
limiteaza la:

1) dreptul de proprietate al certificatului si continutul raportului de audit sunt detinute de organismul de certificare;

2) la cererea autoritatilor de siguranta alimentara, vor fi puse la dispozitia acestora informatiile referitoare la procesul
de certificare si audit;

3) conditiile in care contractul de certificare poate fi reziliat;

4) conditiile Tn care certificatul poate fi utilizat de organizatia certificata;

5) conditiile de confidentialitate in legatura cu informatiile colectate de organismul de certificare in timpul procesului
de certificare;

6) organizatia certificata permite CERTIND sa partajeze in conditiile legii informatii solicitate de autoritatile
guvernamentale si/ sau Fundatia FSSC 22000;

7) proceduri de gestionare a nonconformitatilor;

8) proceduri pentru sesizari si reclamatii;

9) includerea informatiilor despre starea certificarii organizatiei pe web site-ul FSSC 22000 si in Portal;

10) cooperarea pentru a permite evaluarile martor (witness audit) efectuate de catre organismul de acreditare si/ sau
de Fundatie, la solicitarea acestora;

11) obligatiile de comunicare ale organizatiilor certificate catre CERTIND in termen de 3 zile lucratoare legate de
urmatoarele:

a) orice modificari semnificative care afecteaza respectarea cerintelor sistemului si obtinerea sfatului CERTIND in
cazurile in care exista indoieli cu privire la semnificatia unei modificari;

b) evenimente grave care afecteaza FSMS, legalitatea si/ sau integritatea certificarii, care includ proceduri judiciare,
urmarire penald, situatii care prezinta amenintari majore pentru siguranta alimentara, calitatea sau integritatea
certificarii ca urmare a dezastrelor naturale sau provocate de om (de ex. razboi, greva, terorism, crima, inundatii,

cutremur, atacuri cibernetice, etc.);
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c) evenimente publice privind siguranta alimentelor (cum ar fi, de exemplu, rechemari, calamitati, epidemii care
afecteaza siguranta alimentara etc.);

d) modificari ale denumirii organizatiei, adresei de contact si detaliilor locatiei;

e) modificari ale organizatiei (de exemplu, statut juridic, comercial, organizational sau proprietate) si management (de
exemplu, personal de conducere, decizie sau personal tehnic);

f) modificari ale sistemului de gestionare, domeniului de operare si categoriilor de produse acoperite de sistemul de
management certificat;

g) orice alta modificare care face ca informatiile din certificat sa fie inexacte.
Contract de certificare multi-site

a) Functia sediului central trebuie sa detina contractul cu CERTIND si sa solicite esantionarea pentru mai multe locatii
pe care doresc sa le include ca parte a procesului de aplicare la certificare.

b) Este responsabilitatea functiei centrale sa asigure angajamentul conducerii fatda de FSMS si sa dispuna de resurse
si capacitati tehnice suficiente pentru a sprijini sistemul si programul de audit intern. Functia centrala trebuie sa fie
impartiala fata de site-uri (de exemplu, sa aiba angajati diferiti/ dedicati, guvernanta, management etc.).

c) Functia centrala Tsi asuma responsabilitatea pentru coordonarea, abordarea si inchiderea neconformitatilor aparute
la locatii impreuna cu acestea. Nerespectarea cerintelor schemei de catre functia centrala sau de oricare dintre locatii
va conduce la neobtinerea cerificarii de catre intreaga organizatie, inclusiv functia centrala si toate locatiile. In cazul in

care certificarea a existat anterior, CERTIND ava initia procesul pentru a suspenda sau retrage certificarea.

2. Planificarea si gestionarea auditurilor

2.1 Generalitati

1) auditurile anuale trebuie sa aiba loc astfel incat sa se asigure valabilitatea certificatului sau ca recertificarea sa fie
acordata Tnainte de data de expirare a certificatului.

2) Auditul anual se efectueaza la fata locului la sediul organizatiei si reprezinta un audit complet in conformitate cu
toate cerintele sistemului.

3) Auditul se efectueaza intr-o limba convenita reciproc. CERTIND poate include un interpret la echipa pentru a sprijini
membrii echipei de audit.

4) CERTIND va actiona discret in caz de urgenta (de exemplu, incendiu, eveniment catastrofal major, un alt audit in
curs de desfasurare).

5) CERTIND efectueaza audituri etapa 1 si etapa 2 pentru certificarea initiala in conformitate cu cerintele ISO / IEC
17021-1.

6) Intervalul dintre auditurile etapa 1 si etapa 2 nu poate fi mai mare de 6 luni. Etapa 1 se repeta daca este necesar un
interval mai lung.

7) CERTIND va acorda certificarea pentru un ciclu de certificare de 3 ani (ISO / IEC 17021-1 §9.1.3).
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22.2 Functii multiple pentru mai mult de un site
2.2.1 Functiile sediului central

1) In toate cazurile in care functiile pertinente pentru certificare sunt controlate de un sediu central (cum ar fi achizitii,
aprobarea furnizorului, asigurarea calitatii etc.), schema impune ca aceste functii sa fie auditate, intervievand
personalul descris Tn sistemul de management al sigurantei alimentului ca avand autoritatea (delegata) si
responsabilitatea pentru aceste functii. Acest audit al sediului central este documentat.
2) Functiile de la sediul central vor fi auditate separat acolo unde nu fac parte dintr-un site evaluat.
3) Fiecare site apartinand grupului va avea:

a. audit separat,

b. raport separat si

c. certificat separat.
4) Auditul de la sediul central se efectueaza inainte de auditul (auditurile) locatiilor.
5) Auditul ulterior la locatie (locatii) include o confirmare a faptului ca cerintele stabilite de sediul central sunt
incorporate corespunzator in documentele specifice locatiei si sunt aplicate practic.
6) Rapoartele de audit si certificatele locatiilor trebuie sa arate ce functii si/ sau procese ale FSMS au fost auditate la
sediul central.
7) Toate locatiile individuale vor fi auditate intr-un interval de 12 luni de la data auditului la sediului central.
8) Sediul central nu poate primi un certificat separat.

9) Sediul central este mentionat pe certificatul locatiei (locatiilor).
2.2.2 Activitati in afara locatiei (Off- site)

1) Tn cazul in care un proces de fabricatie sau serviciu este divizat la mai multe adrese fizice, toate locatiile pot fi
evaluate intr-un singur audit, cu conditia ca diferitele adrese sa faca parte din aceeasi entitate juridica, sub acelasi
FSMS si sa fie unici destinatari/ clienti unii celorlalti.

2) Facilitatile de depozitare intr-o alta locatie sunt, de asemenea, incluse Tn acelasi audit, cu conditia sa indeplineasca
cerintele mentionate mai sus.

3) Declaratia domeniului de certificare va indica locatiile auditate cu indicarea activitatilor pe locatie (pe certificat sau
ca anexa la certificat).

4) Raportul de audit trebuie sa includa toate cerintele relevante la toate locatiile si sa permita identificarea constatarilor

auditului ca fiind specifice site-ului (locatiei).
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2.2.3 Certificarea multi- site

a) Certificarea multi- site (inclusiv esantionarea) este permisa numai pentru urmatoarele (sub)categorii ale lantului
alimentar:
1) A— Cresterea animalelor
2
3

)
) E — Catering

) FI - Retail/ en-gros

4) G - Depozitare si transport.

b) Pentru certificarea multi-site, se aplica cerintele ISO / TS 22003: 2013 pentru dimensiunea esantionului si pentru
regimul de esantionare si cerintele FSSC 22000 pentru calcularea timpului de audit pentru sediul central.

c¢) O organizatie cu mai multe situri nu trebuie sa fie o entitate juridica unica, dar toate site-urile trebuie sa aiba o
legatura juridica sau contractuala cu functia centrala a organizatiei si sa fie supuse unui singur sistem de
management, care este stabilit si supus supravegherii continue si auditurilor interne de catre functia centrala.

d) Functia centrala va fi auditata cel putin anual si inainte de auditul CERTIND al siturilor (esantionate). Daca este
necesar, un numar mic de site-uri esantionate poate fi auditat inainte de auditul functiei centrale.

e) Raportul de audit pentru organizatia multi-site poate fi un raport care include informatii despre functia centrala,
informatii specifice despre fiecare site auditat si care respecta continutul anexei 2 sau anexei 3 ale Schemei FSSC
22000 V 5.1. Sectiunile rezumative ale raportului de audit vor reflecta Th mod clar ceea ce a fost auditat |a fiecare
locatie, cu dovezi obiective in sprijinul acestuia. Alternativ, pot fi redactate rapoarte separate pentru functia centrala si,

respectiv, pentru fiecare site.

f) Certificatul va fi un certificat de grup.
Metodologia esantionarii

a) Cerintele de esantionare constituie baza pentru determinarea dimensiunii esantionului. in plus, categoriile de risc si
performanta locatiilor trebuie luate in considerare si ar putea duce la o crestere a dimensiunii esantionului.

b) In cazul in care sunt adaugate locatii la grup, este necesar un audit inainte de a le adauga la certificat - fie ca audit
special, fie ca parte a auditului anual.

c) O data la 3 ani, auditul anual se va efectua complet neanuntat, inclusiv functia centrala si auditurile locatilor.
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2.2.4 Audituri neanuntate

2.2.41 Frecventa

1) CERTIND se asigura ca, pentru fiecare organizatie certificata, cel putin un audit de supraveghere este efectuat in
mod neanuntat dupa auditul de certificare initial si in fiecare perioada de trei (3) ani dupa aceea.

2) Organizatia certificata poate alege voluntar sa inlocuiasca toate auditurile de supraveghere prin audituri anuale de
supraveghere neanuntate. Auditurile de recertificare pot fi efectuate in mod neanuntat la cererea organizatiei
certificate.

3) Auditul de certificare initial (stadiul 1 si stadiul 2) nu poate fi efectuat in mod neanuntat.

2.2.4.2 Executie

1) CERTIND stabileste data auditului neanuntat, de obicei intre 8-12 luni de la auditul anterior (respectand insa
planificarea de recertificare). Consecinta acestui lucru poate fi faptul ca auditurile nu se efectueaza anual.

2) Locatia nu va fi notificata hainte de data auditului neanuntat si planul de audit nu va fi distribuit pana la sedinta de
deschidere. Tn cazuri exceptionale in care se aplica restrictii specifice de viza, poate fi necesar un contact cu
organizatia certificata ca parte a procesului de solicitare a vizei. Cu toate acestea, datele exacte ale auditului
neanuntat nu vor fi confirmate, ci doar un interval de timp.

3) Auditul neanuntat are loc in timpul programului de activitate normal, inclusiv schimburi de noapte, cand este
necesar.

4) Zilele de oprire (blackout days) pot fi convenite in avans intre CERTIND si organizatia certificata.

5) Auditul va incepe cu o inspectie a facilitatilor de productie in termen de o ora dupa ce auditorul a ajuns la fata
locului. Tn cazul mai multor cladiri la locatia auditata, auditorul va decide, pe baza riscurilor, in ce ordine cladirile/
facilitatile trebuie inspectate.

6) Toate cerintele schemei sunt evaluate, inclusiv procesele de productie sau servicii in operare. In cazul in care sunt
parti din planul de audit care nu pot fi auditate, un audit de urmarire (anuntat) este programat in termen de 4
saptamani.

7) CERTIND decide care dintre auditurile de supraveghere vor fi alese pentru auditul neanuntat luand in considerare
cerinta ca auditurile neanuntate sa fie efectuate cel putin o data la 3 ani si respectand cerinta pentru un an
calendaristic.

8) In cazul in care organizatia certificata refuza sa participe la auditul neanuntat, certificatul este suspendat imediat,
iar CERTIND retrage certificatul daca auditul neanuntat nu se efectueaza intr-un termen de sase luni de la data
refuzului.

9) Se anunta auditul sediilor centrale care controleaza anumite procese FSMS pertinente certificarii separate de site
(situri). In cazul in care activitatile de la sediul central fac parte dintr-un audit al site-ului (locatiei), acestea trebuie
anuntate.

10) Locatiile secundare (activitati in afara amplasamentului) si depozitarea in afara amplasamentului, depozitele si

facilitatile de distributie vor fi, de asemenea, auditate in timpul auditului neanuntat.
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2.2.5 Utilizarea tehnologiei informatiei li comunicatiilor

Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) poate fi utilizata ca instrument de audit la distanta in timpul
auditurilor FSSC 22000 cu urmatoarele aplicatii si indeplinind cerintele aplicabile ale IAF MD4:

1) Pentru efectuarea de interviuri cu persoane si analizarea politicilor, procedurilor sau inregistrarilor ca parte
a auditului la fata locului;

2) Atunci cand se utilizeaza abordarea de audit TIC asa cum este stabilita in anexa 9 a schemei.

2.2.6 Transferul certificarii

CERTIND respecta cerintele IAF MD2 pentru transferul organizatiilor certificate de la un alt organism de certificare.

2.2.7 Audituri de actualizare (upgrade)
Fundatia va emite instructiuni atunci cand sunt necesare audituri de actualizare. Acest lucru se produce de obicei
atunci cand exista o modificare semnificativa a cerintelor schemei.
CERTIND trebuie:
1) sa respecte cerintele de actualizare emise de Fundatie;
2) sa se asigure ca tot personalul si auditorii sunt familiarizati cu procesul de actualizare;
3) timpul suplimentar de audit este recalculat si transmis clientilor, dupa caz;
4) in urma finalizarii auditului de actualizare (inclusiv inchiderea neconformitatilor, certificatul va fi eliberat

cand este necesar ca parte a cerintelor de actualizare.

2.2.8 Auditurile de tranzitie

1) Auditurile de tranzitie sunt permise de schemele de certificare recunoscute Dutch HACCP, 1ISO 22000 si GFSI cu
domenii echivalente. Pentru FSSC 22000-Quiality, auditurile de tranzitie sunt permise pentru organizatiile care detin un
certificat valid ISO 22000, FSSC 22000 si un certificat ISO 9001 valid.

2) Auditurile de tranzitie reprezinta inceputul unui nou ciclu de certificare si, prin urmare, trebuie sa fie un audit de
etapa 2 (o etapa 1 poate fi efectuata la alegerea CERTIND).

3) Certificatul FSSC 22000 (Certificatul FSSC 22000- Quality) emis va avea o valabilitate de 3 ani.

2.2.9 Alocarea echipei de audit

1) Toti membrii echipei de audit trebuie sa indeplineasca cerintele de competenta stabilite de Fundatia FSSC 22000.
2) Echipa de audit are competenta combinata pentru subcategoriile lantului alimentar care sustin sfera auditului si
respecta cerintele ISO / IEC 17021-1.

3) Auditul Q- FSSC 22000 este un audit complet integrat, iar echipa de audit trebuie sa indeplineasca cerintele de
competenta stabilite de Fundatia FSSC 22000.

4) Echipele de audit care efectueaza audituri integrate FSSC 22000 si ISO 9001 (calitate FSSC 22000) indeplinesc
colectiv specificatiile relevante ale auditorului de calitate FSSC 22000 in Partea 4 a schemei.

5) Auditorul principal va fi intotdeauna un auditor calificat FSSC 22000.
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6) Un auditor nu are voie sa efectueze mai mult de doua cicluri de certificare de 3 ani pe acelasi site certificat, fie ca
auditor principal sau co-auditor. Daca un auditor incepe auditul in cadrul unui ciclu de certificare, el va fi rotit dupa

sase (6) ani pentru cel putin un an.

2.2.10 Managementul evenimentelor grave

1) CERTIND are un proces de analiza a auditurilor planificate atunci cand un eveniment grav afecteaza o organizatie
certificata, iar auditul nu poate fi efectuat asa cum a fost planificat.

2) CERTIND evalueaza riscurile continuarii certificarii si a stabilit o politica si un proces documentate, prezentand
etapele pe care le va face in cazul in care o organizatie certificata este afectata de un eveniment grav pentru a se
asigura ca integritatea certificarii este mentinuta. Continutul minim al evaluarii riscurilor acopera aspectele enumerate
in IAF ID3, sectiunea 3.

3) Rezultatul evaluarii riscurilor si al actiunilor planificate se inregistreaza. Abaterile de la programul de audit si
justificarea acestora pentru modificari se inregistreaza. Organismele de certificare stabilesc, in consultare cu
organizatiile certificate, un curs de actiune planificat rezonabil.

4) In cazurile in care auditul anual de supraveghere nu poate avea loc in cursul anului calendaristic ca urmare a unui

eveniment grav, se solicita o derogare de la Fundatie sau certificatul va fi suspendat.

3. Raport de Audit

3.1 Raport scris

CERTIND furnizeaza un raport scris pentru fiecare audit.

a) Raportul de audit trebuie sa fie tratat in mod confidential de catre CERTIND, dar va fi pus la dispozitia autoritatilor
de siguranta alimentara dupa aprobarea organizatiei, la cererea acestora.

b) Raportul de audit confirma faptul ca toate cerintele sistemului sunt evaluate, raportate si este efectuata o declaratie
privind (ne)conformitatea. Continutul raportului de audit trebuie sa respecte cerintele Fundatiei FSSC 22000 din Anexa
2 respectiv Anexa in cazul FSSC 22000-Quality

c) Ambele conditii procedurale si operationale ale sistemului de management al sigurantei alimentului sunt verificate
pentru a evalua eficacitatea acestora in indeplinirea cerintele schemei si sunt raportate.

d) In cazul in care o cerinta este considerata a fi N / A, atunci se inregistreaza o justificare adecvata in sectiunea
relevanta a raportului de audit.

e) Excluderile din domeniul de aplicare sunt evaluate si justificate Th raportul de audit.

f) Abaterile de la planul de audit sunt motivate in raport.

g) Auditorii raporteaza toate neconformitatile (NC) la toate auditurile. Pentru fiecare neconformitate (NC), se
va scrie o declaratie concisa clara a cerintei, a neconformitatii (NC), a gradului NC si dovada obiectiva (descrierea
neconformitatii).

h) Corectiile, planurile de actiune corective si aprobarea acestora sunt incluse in raportul de audit conform
anexei 2 sau anexei 3 in cazul FSSC 22000- Quality.

i) Un raport al sediului central trebuie sa contina cel putin NC-urile care se regasesc in cadrul sediului central.
Acest raport este incarcat in Portal. La fiecare audit al locatiei, verificarea implementarii actiunilor corective trebuie
verificata si raportata.
oy
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j) Raportul complet de audit care indeplineste cerintele minime stabilite de schema, va fi transmis organizatiei
(certificate) in termen de 2 saptamani de la decizia de certificare pentru toate auditurile efectuate.

k) Cerinta Fundatiei este ca rapoartele de audit s fie redactate in limba englez&. in cazul in care o organizatie solicits
ca raportul sa fie scris in limba a care a fost efectuat auditul (daca este alta decat engleza), acest lucru este permis in
baza unui acord reciproc intre CERTIND si organizatie. Cu toate acestea, campurile obligatorii din portal trebuie sa fie
intotdeauna completate in limba engleza. In toate cazurile in care CERTIND traduce rapoartele de audit, CERTIND

trebuie sa implementeze proceduri de verificare pentru a se asigura ca sunt traducerile sunt corecte.

3.2 Neconformitati

In conformitate cu definitiile din Schema si asa cum sunt definite mai jos, CERTIND este obligat s& aplice
aceste criterii ca referintd pentru a determina nivelul de neconformitati pentru constatari.

Exista trei niveluri de clasificare a nonconformitatii:

a) neconformitate minora (prescurtat NC)

b) neconformitate majora (prescurtat MNC)

¢) neconformitate critica (prescurtat CNC)

Nonconformitatile trebuie intotdeauna scrise fata de cea mai relevanta cerinta a sistemului, legata de criteriile
de audit specifice din ISO 22000: 2018; standardul PRP specificat sau cerinta suplimentara FSSC.

In cazul neconformitatilor observate intr-un audit al sediului central, se presupune c& acestea au impact
asupra procedurilor echivalente aplicabile tuturor site-urilor (locatiilor). Prin urmare, actiunile corective abordeaza
problemele de comunicare pe site-urile certificate si actiunile adecvate pentru site-urile afectate. Astfel de
neconformitati si actiuni corective trebuie identificate in sectiunea relevanta a raportului de audit al site-ului si vor fi
eliminate in conformitate cu procedurile CERTIND inainte de eliberarea certificatului fiecarei locatii.

Schema nu permite “Oportunitati de imbunatatire”.

3.2.1 NECONFORMITATE MINORA
O neconformitate minora este emisa atunci cand constatarea nu afecteaza capacitatea sistemului de management de
a obtine rezultatele intentionate:

1) organizatia trebuie sa furnizeze CERTIND dovezi obiective ale corectiei, dovezi ale unei investigatii asupra
factorilor care au cauzat neconformitatea (analiza cauzei), identificarea riscurilor la care se expune organizatia
si planul de actiuni corective propus (PAC);

2) CERTIND analizeaza planul de actiuni corective si dovezile corectiei si il aproba atunci cand este
acceptabil. Aprobarea CERTIND se finalizeaza in termen de 28 de zile calendaristice de la ultima zi de audit.
Depasirea acestui interval de timp duce la suspendarea certificatului;

3) actiunile corective (CA) sunt implementate de organizatie in intervalul de timp convenit cu CERTIND;

4) eficacitatea implementarii planului de actiune corectiva este analizata, cel tarziu, la urmatorul audit
programat la fata locului. Nerezolvarea unei neconformitati minore din auditul anterior ar putea duce la identificarea

unei neconformitati majore la urmatorul audit programat.
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3.2.2 NONCONFORMITATE MAJORA

O neconformitate majora este emisa atunci cand constatarea afecteaza capacitatea sistemului de
management de a obtine rezultatele intentionate:

1) organizatia trebuie sa furnizeze CERTIND dovezi obiective ale unei investigatii cu privire la factorii
care au cauzat neconformitatea (analiza cauzei), identificarea riscurilor la care se expune organizatia si dovezi
de implementare eficace;

2) CERTIND trebuie sa examineze planul de actiuni corective si sa efectueze un audit de urmarire la
fata locului pentru a verifica punerea in aplicare a actiunilor corrective (AC) pentru a inchide neconformitatea
majord. in cazurile in care dovezile documentate sunt suficiente pentru a inchide neconformitatea majora, CERTIND
poate decide sa efectueze o analiza la sediul sau. Acest audit de urmarire se va face in termen de 28 de zile
calendaristice de la ultima zi de audit;

3) neconformitatea majora este inchisa de CERTIND in termen de 28 de zile calendaristice de la ultima zi de
audit. Cand neconformitatea majora nu poate fi inchisa in acest interval de timp, certificatul este suspendat;

4) atunci cand finalizarea actiunilor corective ar putea dura mai mult timp, PAC trebuie sa includa toate
masurile sau controalele temporare necesare pentru atenuarea riscului pana la punerea in aplicare a actiunii

corective permanente.

3.2.3 NONCONFORMITATE CRITICA
O neconformitate critica este emisa atunci cand un impact direct asupra sigurantei alimentului fara o actiune
corespunzatoare a organizatiei este observat in timpul auditului sau cand legalitatea si/ sau integritatea certificarii sunt

puse la indoiala:

1) atunci cand este emisa o neconformitate critica pentru o locatie certificata, certificatul este imediat suspendat in
3 zile calendaristice de la identificarea CNC pentru o perioadd maxima de sase (6) luni;

2) atunci cand o neconformitate critica este emisa in timpul unui audit, organizatia trebuie sa furnize catre
CERTIND dovezi obiective ale unei investigatii privind factorii care au cauzat neconformitatea (analiza cauzei),
identificarea riscurilor la care se expune organizatia si Planul de Actiuni Corective propus. Acestea trebuie furnizate
catre CERTIND in termen de 14 zile de la auditare;

3) CERTIND va efectuea un audit separat intre sase (6) saptamani si sase (6) luni de la auditul programat
pentru a verifica implementarea efectiva a actiunilor corective. Acest audit trebuie sa fie un audit complet la fata locului
(cu o durata minima la fata locului de 1 zi audit). Dupa auditul de urmarire reusit, certificatul si ciclul de audit curent vor
fi restabilite si urmatorul audit va avea loc asa cum a fost planificat initial (auditul de urmarire este suplimentar si nu
inlocuieste un audit anual). Acest audit trebuie documentat si raportul incarcat in Portalul FSSC;

4) certificatul este retras atunci cand neconformitatea critica nu este rezolvata efectiv in termenul de
sase (6) luni;

5) in cazul unui audit de certificare (initial), auditul de certificare se repeta complet.
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3.2.4 MANAGEMENTUL NECONFORMITATILOR PENTRU CERTIFICAREA MULTI-SITE

Nonconformitatile aparute la organizatiile multi-site trebuie sa respecte cerintele schemei FSSC 22000, precum si cele
din IAF MD1, sectiunea 7.7, cu urmatoarele cerinte specifice suplimentare:

a) In cazul in care este identificatd o neconformitate critica, certificatul organizatiei cu mai multe locatii va fi

suspendat in termen de 3 zile lucrdtoare de la emiterea neconformitatii critice, indiferent daca au fost sau nu finalizate

toate auditurile tuturor locatiilor.

b) n cazul in care este identificatd o neconformitate majora si auditul dureaza mai mult de 30 de zile
calendaristice (audit al functiei centrale si al locatiilor), organizatia trebuie sa furnizeze un plan de actiuni corective
care sa includa orice masuri temporare sau controale necesare pentru a atenua riscul pana cand neconformitatea
poate sa fie inchisa.

c) Timpul entru inchiderea neconformitatilor incepe la sfarsitul auditului - dupa finalizarea auditului functiei

centrale si a tuturor auditurilor locatiilor.

4 Procesul de luare a deciziei de certificare
4.1 GENERAL

1) CERTIND efectueaza o analiza tehnica pentru toate auditurile pentru a fi de acord cu continutul si
rezultatele rapoartelor de audit, NC (dovezi obiective si clasificare) si eficacitatea corectiilor si a planurilor de actiune
corective. Dupa fiecare analiza tehnica, CERTIND va lua o decizie cu privire |la starea de certificare a organizatiei
(de exemplu, certificare, continuarea certificarii, suspendare, retragere).

2) CERTIND pastreaza informatii documentate despre deciziile privind statutul certificarii care au fost luate in
considerare si de catre cine. Aceste informatii includ: numele celor care iau fiecare decizie si data luarii deciziei.
Nota: nu toate deciziile pot conduce la emiterea unui nou certificat.

3) Perioada maxima de valabilitate a certificatului este de 3 ani de la data deciziei initiale de certificare, cu

ciclurile ulterioare de 3 ani.

4.2 DESIGNUL CERTIFICATULUI SI CONTINUTUL

1) CERTIND va emite certificate FSSC 22000 in conformitate cu regulile de aplicare si modelele de certificate
stabilite de Fundatie.

2) Certificatul trebuie sa fie in limba engleza si sa corespunda cu certificatul din portal si cu detaliile din
registrul public. Este posibila includerea pe certificate a unei traduceri a domeniului de certificare dupa domeniul de
certificare in limba engleza pe certificat.

3) Logo-ul FSSC 22000 este utilizat de CERTIND pe certificatele sale.

4) Datele sediului central sunt incluse, dupa caz.

5) Daca este cazul, se vor enumera locatiile din afara site-ului si locatiile multiple, (inclusiv numele, adresa si

activitatile); detaliile pot fi furnizate intr-o anexa la certificat.
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6) Datele din certificate sunt urmatoarele:

a) data deciziei certificatului: data la care o noua decizie este luata dupa un audit de certificare sau de
recertificare (excluzand auditurile obisnuite de supraveghere). Noile date de decizie a certificatului sunt, de asemenea,
necesare in situatii cum ar fi modificarile de versiune a schemei si/ sau extensiile / reducerile domeniului de aplicare a
certificarii. In aceste cazuri, termenul ,valabil pana Ia data’ ramane neschimbat;

b) data certificdrii initiale (adica data deciziei de certificare dupa auditul initial). Aceasta este o data fixa care
se mentine atat timp cat organizatia este legata de CERTIND si detine un certificat FSSC 22000 valid;

c) data emiterii:- data la care certificatul este eliberat clientului; sau reemiterea (actualizarea)- data la care se
elibereaza un nou certificat (de exemplu, din cauza schimbarii versiunii, extinderii domeniului de aplicare etc.);

d) ,valabil pana la’ — data expirarii certificatului (de exemplu, data initiala a deciziei de certificare + 3 ani

pentru ciclul initial).

4.3 SUSPENDAREA CERTIFICATULUI, RETRAGEREA SAU REDUCEREA DOMENIULUI

1) Suspendare: in caz de suspendare sau retragere, certificarea sistemului de management al organizatiilor
este invalida. CERTIND va finaliza urmatoarele actiuni in termen de 3 zile lucratoare de la luarea deciziei de
certificare:

CERTIND suspenda imediat certificarea atunci cand este emisa o neconformitate critica si / sau exista dovezi
ca organizatia client nu poate sau nu doreste sa stabileasca si sa pastreze conformitatea cu cerintele sistemului

2) Retragere: CERTIND retrage un certificat atunci cand:

a) statutul de suspendare nu poate fi ridicat in termen de sase (6) luni;

b) organizatia isi inceteaza activitatile de certificare FSSC 22000;

c) orice alta situatie Tn care integritatea certificatului sau a procesului de audit este grav compromisa.

3) Reducerea domeniului de certificare: Cand CERTIND are dovezi conform carora clientul lor detine un
certificat a carui domeniu de activitate depaseste capabilitatea sau capacitatea lor de a indeplini cerintele schemei,
CERTIND va reduce domeniul de certificare in consecinta. CERTIND nu trebuie sa excluda activitatile, procesele,
produsele sau serviciile din domeniul de aplicare a certificarii atunci cand aceste activitati, procese, produse sau
servicii pot avea o influenta asupra sigurantei alimentare a produselor finale, asa cum sunt definite Th domeniul de
certificare.

4.3.1 ACTIUNI PRIVIND SUSPENSIUNEA, RETRAGEREA S| REDUCEREA DOMENIULUI

1) In caz de suspendare sau retragere, certificarea sistemului de management al organizatiilor
nu este valabila. CERTIND va finaliza urmatoarele actiuni in termen de 3 zile lucratoare de la luarea deciziei de
certificare:

a) schimbarea imediata a statutul organizatiei certificate in Portal si in registrul propriu al
organizatiilor certificate si ia orice alte masuri pe care le considera adecvate;

b) sa informeaze in scris organizatia cu privire la decizia de suspendare sau retragere in termen de trei (3) zile
de la luarea deciziei;

c) sa instruiasca organizatia sa ia masurile adecvate pentru a informa partile interesate.
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2) in cazul reducerii domeniului de certificare, certificarea sistemului de management al organizatiilor nu
este valabila decat pentru formularea domeniului de certificare revizuit. CERTIND va finaliza urmatoarele actiuni in
termen de 3 zile lucratoare de la luarea deciziei de certificare:

a) schimbarea imediata a domeniul de certificare al organizatiei certificate in baza de date FSSC 22000 si
registrul propriu al organizatiilor certificate si ia orice alte masuri pe care le considera adecvate;

b) sa informeaze organizatia in scris despre schimbarea domeniului de aplicare in termen de trei (3) zile de la
decizia de schimbare;

c) sa instruiasca organizatia sa ia masurile adecvate pentru a informa partile interesate.

5 DATE S| DOCUMENTATIE IN PORTALUL FSSC
5.1 PROPRIETATEA DATELOR
a) O organizatie (certificata) este proprietarul unui raport de audit, in timp ce CERTIND este responsabil pentru datele
raportului.
b) O organizatie (certificata) este titularul certificatului, nu proprietarul. CERTIND este proprietarul datelor certificatului.
5.2 CERINTE DE INCARCARE A DATELOR IN PORTAL
Pentru toate tipurile de audit, datele si documentatia necesare vor fi introduse in portal in cel mult 28 de zile
calendaristice de la decizia de certificare, cu maximum 2 luni de la ultima zi a auditului. Datele obligatorii din portal vor
fi introduse in limba engleza.
5.3 CONTROLUL CALITATII DATELOR

CERTIND trebuie sa dispuna de un proces de control al calitatii datelor care sa asigure calitatea datelor
portalului CERTIND. Parametrii de calitate includ cel putin urmatoarele:

a) Completitudine: Toate datele obligatorii au fost inregistrate in Portal;

b) Promptitudinea: Toate datele au fost inregistrate in Portalul in termenele solicitate;

c) Valabilitate: valorile datelor inregistrate indeplinesc cerintele schemei;

d) Acuratete: datele reprezinta o reprezentare reala a faptelor reale legate de auditul complet si procesul de
certificare;

e) Coerenta: Datele inregistrate in Portal reprezinta o reprezentare reald a datelor stocate in sistemul intern al
CERTIND.

5.4 PORTALUL CERTIND

a) La cererea organizatiei certificate, CERTIND va furniza activ organizatiei certificate accesul la datele
asociate profilului organizatiei, auditului si certificarii inregistrate in portalul CERTIND utilizand functionalitatea
disponibila.

b) CERTIND se asigura ca accesul organizatiei certificate este acordat numai persoanelor fizice autorizate.
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