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Suspendarea, retragerea sau restrangerea domeniului de certificare sunt decizii pe care
CERTIND le poate lua cu privire la un anumit client certificat in anumite circumstante.

CERTIND poate decide suspendarea unei anumite certificari in situatii precum:

- sistemul de management certificat nu indeplineste cerintele referentialelor de certificare intr-o
masura ce ridica dubii asupra functionarii acestuia;
- organizatia certificata nu permite realizarea activitatilor de supraveghere sau recertificare la
termenele stabilite;
- clientul certificat nu respecta cerintele de certificare CERTIND sau solicita suspendarea in mod
voluntar.

Pe perioada de suspendare certificarea sistemului de management este temporar invalida.
Astfel organizatia nu are dreptul de a face uz in nici un fel de certificatul sau, sau de statutul de
organizatie certificata.

Retragerea unei certificari acordate poate fi decisa de catre CERTIND in situatii precum :

- clientul suspendat nu intreprinde in perioada de suspendare actiunile necesare pentru remedierea
deficientelor constatate;
- clientul certificat se desfiinteaza sau da faliment.

Procesul de restrangere a certificarii poate fi declansat de CERTIND in cazul in care in urma
auditurilor de supraveghere programate sau neprogramate se constata ca parti ale sistemului de
management certificat initial nu mai indeplinesc cerintele de certificare.

La cererea oricarei parti, CERTIND va declara statutul oricarei certificari acordate ca fiind
valabila, suspendata, retrasa sau restransa.

CERTIND informeaza toti clientii sai in detaliu cu privire la procesele sale de suspendare,
retragere sau restrangere a certificarilor.
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