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1. SCOP SI DOMENIUL DE APLICARE

Prezentele reguli generale au drept scop, descrierea procesului din SC CERTIND SA, pentru certificarea
conformitétii produselor, in vederea informarii agentilor economici interesati cu privire la modul de desfasurare a
tuturor etapelor de evaluare si de supraveghere.

Prezentele reguli generale contin pe langd informatii de ordin general si cerintele specifice pentru
informarea solicitantilor cu privire la: obtinerea certificarii conformitatii produsului, mentinerea certificarii in
timpul supravegherii, prelungirea, extinderea/restrangerea sau retragerea si anularea certificarii.

Pentru fiecare caz in parte, aceste reguli generale sunt completate de reglementari tehnice particulare,
aplicabile produselor din domeniul de activitate al organismului.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

- SR EN 45011: 2001 — cerinte generale pentru organisme care aplica sisteme de certificare a produselor
(ISO/CEI Ghid 65: 1996),

- IAF GD 5:2006 - Issue 2 - General Requirements for Bodies operating Product Certification Systems,

- SR EN ISO/CEI 17000:2005 — Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale,

- SR ISO 10005 :1999 — Managementul calitatii. Ghid pentru planurile calitatii,

-ISO 19011: 2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii si al mediului,

- SR Ghid ISO/CEI 67:2006 — Evaluarea conformitatii. Principii fundamentale ale certificarii produselor,

- SR Ghid ISO/CEI 7:2006 — Linii directoare pentru redactarea standardelor utilizabile pentru evaluarea
conformitatii,

- SR Ghid ISO/CEI 23:2006 — Metode pentru indicarea conformitatii cu standardele in sistemele de
certificare de terta parte,

- SR Ghid ISO/CEI 27:2006 — Linii directoare pentru actiunile corective pe care trebuie sa le Intreprinda un
organism de certificare in caz de utilizare abuziva a marcii de conformitate,

- Legea 608/2001 privind evaluarea conformitatii produselor, cu modificarile si completarile ulterioare,

- HG 119/2004 privind stabilirea conditiilor pentru introducerea pe piatd a masinilor industriale,

- HG 457/2003 privind asigurarea securitatii utilizatorilor de echipamente electrice de joasa tensiune, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- HG 622/2004 privind stabilirea conditiilor de introducere pe piata a produselor pentru constructii, cu
modificarile si completarile ulterioare,

3. DEFINITII SI PRESCURTARI

In cadrul procedurii sunt aplicabile definitiile cuprinse in documentele de referinti prezentate la cap. 2.
Pentru utilizarea procedurii in cele mai bune conditii, se redau mai jos urmatoarele definitii:

3.1. Furnizor: Partea responsabild pentru a se asigura ca produsele indeplinesc si, dupa caz, continud sa
indeplineasca, ceintele pe care se bazeaza certificarea.

3.2. Specificatie Tehnica: Document care prescrie conditiile tehnice pe care trebuie sa le indeplineascad un
produs, proces sau serviciu. Specificatia Tehnica poate fi un standard, o parte dintr-un standard sau un document
independent de un standard.

Standardul poate fi: international, regional, national, teritorial, profesionale sau de firma, de baza, de
terminologie, de incercare, de produs, de proces sau pentru serviciu, de interfatd sau de date care trebuie indicate
(conform SR 10000-1:94).

Documentele independente de un standard trebuie sa respecte conditiile generale pentru documente scrise
din SR Ghid ISO/CEI 7:2006.

In contextul procedurii se vor utiliza urmatoarele prescurtari:

OCP - organism certificare conformitate produs
CCP — certificare conformitate produs
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4. CONDITII GENERALE

4.1. SC CERTIND SA - societate pe actiuni cu capital privat, ce urmeaza a fi acreditatd si desemnata
pentru a desfasura activitati de certificare a conformitatii produselor, este organizata si functioneaza in conformitate
cu documentele legale de infiintare, SR EN 45011:2001 si indeplineste conditiile prevazute de HG 487/2002 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind desemnarea si notificarea nationald a laboratoarelor de incercari, precum
si a organismelor de certificare si de inspectie care realizeaza evaluarea conformitatii produselor din domeniile
reglementate prevazute in Legea nr. 608/2001.

4.2. SC CERTIND SA desfasoara activitati de evaluare si certificare a conformitatii produselor, atat pentru
domeniul nereglementat (voluntar), pe baza cerintelor prevazute in documente normative intocmite conform SR
Ghid ISO/CEI 7:2006, nominalizate si puse la dispozitia organismului de catre solicitant, cat si pentru domeniul
reglementat (obligatoriu), pe baza cerintelor de securitate prevazute in reglementarile aplicabile produselor,
conexe Legii 608/2001.

4.3. Activitatea de certificare a conformitatii produselor se desfasoard pe baza de contract de evaluare a
conformitatii produselor. Conditiile contractului se pun de acord cu solicitantul si se stabileste valoarea acestuia
tinand seama de activitatile desfagurate pentru certificarea produsului respectiv, conform tarifelor aprobate ale
CERTIND.

4.4. Prin sistemul propriu de certificare, CERTIND OCP asigura accesul tuturor furnizorilor de produse din
domeniul sau de activitate nediscriminatoriu, in aceleasi conditii, financiare sau de altd naturd si, asigura
impartialitatea si obiectivitatea sa, atat prin structura organizatorica si functionald, cat si prin procedurile de
certificare adoptate.

4.5. In situatia in care SC CERTIND SA, in urma evaluarii, constatd conformitatea produsului unui
furnizor cu standardele/documentelor normative aplicabile, emite un certificat de conformitate produs care atesta
conformitatea produsului cu cerintele standardului/documentelor normative/ reglementarilor.

4.6. Deciziile de acordare, suspendare sau retragere a certificatului care stabileste se iau de catre Directorul
General al SC CERTIND SA.

4.7. Pe toata perioada de valabilitate a certificatului de conformitate, titularul este supravegheat si
inspectat pentru a se asigura ca sunt mentinute conditiile fata de care a fost acordata certificarea.

4.8. SC CERTIND SA publicé periodic listele cu furnizorii care au obtinut certificarea conformitatii de
produs, precum si listele cu furnizorii carora li s-a suspendat sau retras certificatul.

4.9. SC CERTIND SA garanteaza pastrarea confidentialitatii absolute asupra informatiilor referitoare la
furnizor si la produsul evaluat, obtinute in timpul procesului de evaluare a conformitatii.

4.10. Furnizorii care au obtinut certificarea conformitatii de produs poartd Intreaga raspundere pentru
actiunile si activitatile proprii, precum si pentru documentele emise si nu se pot prevala de certificatul obtinut de la
SC CERTIND SA pentru a fi exonerati de raspundere.

4.11. Pentru serviciile de certificare a conformitdtii de produs, SC CERTIND SA aplicd tarifele in
conformitate cu lista de tarife in vigoare.

5. OBLIGATIILE SOLICITANTILOR

Organizatia care doreste sa obtina certificarea unui produs trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii:

a. si aiba un plan al calitatii al activitatilor desfasurate pentru fabricarea si/sau promovarea pe piatd a produsului
supus certificarii sau un sistem de management al calitdtii In conformitate cu cerintele modelului de sistem
aplicabil (certificat sau nu, de catre un organism de tertd parte) documentat, implementat si mentinut, daca
schema de certificare aplicabild produsului, prevede astfel;

b. s puna la dispozitia CERTIND OCP toate documentele care demonstreazd conformitatea sistemului
calitatii/planului calitatii cu cerintele standardului aplicabil;
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¢. sa indeplineasca permanent prevederile corespunzatoare ale programului de evaluare a conformitatii;

d. sa ia toate masurile necesare pentru efectuarea evaludrii, inclusiv pentru examinarea documentatiei si accesul, in
toate zonele, la inregistrari (inclusiv rapoarte de audit intern) si la personal, pentru scopurile evaluarii (de
exemplu, Incercari, inspectie, evaluare, supraveghere, reevaluare) si la solutionarea reclamatiilor;

e. sa formuleze declaratii privind certificarea referitoare numai la produsul certificat;

f. sa nu foloseasca certificarea produsului sdu in asa fel incat sa aducd organismului de certificare o reputatie
proasta si s@ nu faca nici o declaratie referitoare la certificarea produsului sau, pe care organismul de certificare
o0 poate considera drept abuziva sau neautorizata;

g. la suspendarea sau anularea certificarii, sd inceteze utilizarea Intregului material publicitar care contine o
referire la certificare si sa returneaze orice documente de certificare, asa cum este cerut de catre organismul de
certificare;

h. si utilizeze certificarea numai pentru a indica faptul ca produsele sunt certificate ca fiind in conforme cu
standardele specificate;

i. sd se asigure de faptul ca nici un certificat sau raport si nici o parte a acestora, precum si marca de conformitate
nu se folosesc in mod abuziv;

j. atunci cand se referd la certificarea produsului sdu prin mijloace de comunicare cum sunt documente, brosuri
sau reclame, sa Indeplineasca cerintele organismului de certificare;

K. sa punad la dispozitia CERTIND OCP toate documentele ce fac referire la produsul supus certificarii, solicitate
de organism prin Mapa de documente informative M-CCP;

I. sd pund la dispozitia CERTIND OCP esantioanele de produse identificate, prelevate de catre reprezentantii
organismului conform regulilor adoptate, in vederea efectuadrii incercarilor in laboratoare acreditate;

m.sa fie supravegheatd pe toatd perioada de valabilitate a certificatului de conformitate, conform programului de
supraveghere al CERTIND;

n. sa utilizeze marca de conformitate a CERTIND OCP numai dupa obtinerea oficiald a deciziei CERTIND OCP;

0. s mentind permanent conditiile de certificare pe toatd durata valabilitatii certificarii de conformitate a
produsului;

p. sd@ mentind inregistrari cu privire la reclamatiile clientilor sai legate de produsul certificat si sa le prezinte
organismului la cererea acestuia;

g. sd intreprinda actiunile corespunzatoare, cu privire la aceste reclamatii si la orice deficiente aparute la produsele
ecrtificate , care ar putea afecta conformitatea cu cerintele de certificare;

r. sa achite contravaloarea activitatilor de evaluare a conformitatii produselor prevazute in Contractulde evaluare a
conformitatii produsului, pe baza facturilor emise de CERTIND,

s. sd informeze CERTIND OCP asupra:

- modificarilor aparute in organizare care pot afecta sistemul calitatii sau planul calitatii
produsului,
- modificarea statutului legal,
- modificarea produsului de baza a carui conformitate a fost certificata.
t. sd completeze Registrul de evidenta a utilizarii marcii CERTIND OCP, formular F-POP-11-03.

6. DREPTURILE FURNIZORILOR DE PRODUSE CERTIFICATE

Organizatiile a caror conformitate de produs a fost certificatd de CERTIND beneficiaza de urmatoarele
drepturi:
a. sd aiba acces, la cerere, la informatii privind procesul de evaluare si certificare disponibile pentru uzul clientilor;
b. si fie publicat in “Lista produselor certificate” editatd de CERTIND pe www.certind.ro/portofoliu;
¢. sa nu accepte componenta echipei de evaluare pe motive bine intemeiate;
d. sa formuleze observatii documentate la neconformitatile identificate;
e. sd convina cu CERTIND asupra documentelor de interes comun (programul de evaluare a conformitatii, planul
de audit, lista laboratoarelor de Incercari, programul supravegherilor, componenta echipei de audit etc.);
f. sa solicite reinnoirea/extinderea, restrangerea/retragerea si anularea certificarii;
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g. sa renunte la certificare in conditiile stipulate ,,Mapa cu documente informative”;

h. sa utilizeze marca de certificare CERTIND pe produse, pe documentele insotitoare ale produsului, ambalaj,
reclame in conformitate cu prevederile din ,,Regulamentul de utilizare a mércii de certificare” (cod RUM-CCP);

i. sd aiba asigurata confidentialitatea din partea CERTIND, asupra informatiilor furnizate in procesul de
certificare;

j. sa fie informat asupra modificarilor aparute in documentele de certificare referitoare la cerintele de mentinere a
certificarii sau tarife, care pot sa-i influenteze activitatea;

k. sa aiba posibilitatea de a face contestatii si/sau recursuri la deciziile care il privesc si care au fost emise de SC
CERTIND SA.

7. PROCESUL DE EVALUARE A CONFORMITATII

Procesul de evaluare si certificare a conformitatii produselor din SC CERTIND SA se desfagoard prin
derularea mai multor etape si activitati specifice, functie de schema de certificare adoptata, aplicabila produsului
supus evaluarii. In principal, aceste etape sunt:

- Initierea certificarii,

- Evaluarea preliminara a conformitatii produsului,

- Auditul furnizorului, Esantionarea probelor de Incercat, Inspectia,

- Efectuarea incercarilor produsului,

- Evaluarea finala si decizia de acordare/neacordare a certificarii,

- Actiuni de supraveghere programate.

Etapele si activitatile procesului de evaluare si certificare a conformitatii produselor sunt detaliate in
procedurile operationale ale sistemului adoptat de organism si sunt redate in Fluxul activitatilor de evaluare si
certificare a conformitatii produsului, prezentat, in forma sa cea mai complexa, in Anexa nr. 1. Acesta se simplifica
functie de schema de certificare aplicabila la certificarea produsului.

7.1. Etapa I - Initierea si contractarea certificarii conformitatii produsului

7.1.1. Activitati de imitiere si contractare
Aceasta etapa include, 1n principal, urmatoarele activitati:

- punerea la dispozitia solicitantului a tuturor informatiilor tehnice minim necesare pentru contractarea si derularea
procesului de certificare si a Mapei cu documente informative (M—CCP), la sediul CERTIND, disponibila si pe
site-ul CERTIND (www.certind.ro).

Mapa cu documente informative cuprinde:

v procedura ,,Reguli generale de certificare a conformitatii produselor” — RG-CCP,
v Cerere oficiala de certificare produs - F-POP-01-01
v Chestionar de autoevaluare in vederea certificarii conformitatii produsului - F-POP-01-02;

v Reguli de tarifare — RT-CCP

- primirea de la solicitant a cererii oficiale i a chestionarului de autoevaluare, completate si semnate si a Dosarului
Tehnic al produsului ce are continutul detaliat la pct. 7.1.2.,

- elaborarea Programului de evaluare a conformitatii produselor,

- elaborarea Planului incercarilor si determinarilor ce se efectueaza pentru evaluarea conformitatii produsului,

- elaborarea contractului de evaluare a conformitatii produselor si inregistrarea acestuia in Evidenta contractelor de
furnizare a serviciilor de certificare,

- elaborarea contractelor de prestari servicii de incercari,

- infiintarea Dosarului de certificare produs.
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7.1.2 Continutul Dosarului tehnic al produsului

Pentru evaluarea conformitatii produselor, solicitantii trebuie s puna la dispozitia CERTIND OCP, odata
cu cererea oficiald de certificare si cu chestionarul de autoevaluare, documentatia tehnica a produsului, denumita in
continuare, Dosarul tehnic al produsului, al carui continut este sintetizat in Anexa 2.

7.2. Etapa a II-a - Evaluarea conformitatii produsului
Evaluarea conformitatii produsului include, in principal, urmatoarele activitati:

- evaluarea preliminard a conformitatii produselor,

- auditul furnizorului,

- realizarea incercdrilor de catre laboratoarele de iIncercari subcontractante, conform procedurilor acestor
laboratoare, acreditate/evaluate si acceptate de CERTIND OCP, urmarirea deruldrii acestor incercari de catre
expertii tehnici ai organismului anume desemnati si obtinerea Raportului de incercari,

- analiza si evaluarea documentelor din Dosarul de certificare al produsului, inclusiv Dosarul tehnic al produsului ;
- analiza rezultatelor activitatilor de evaluare, respectiv: Raportul vizitei de informare, Raportul de examinare—
analizd documentatie, Raportul de audit al furnizorului, Procesul-verbal de esantionare si de predare-primire a
esantioanelor la laboratoare, Raportul de incercari efectuat in cadrul laboratoarelor subcontractante, Raportul de
inspectie si a tuturor inregistrarilor premergatoare elaborarii acestor documente;

- elaborarea Raportului de evaluare finald a conformitatii produsului,

- elaborarea propunerii de acordare/necordare a certificarii, care se face numai in cazul in care nu exista nici o
neconformitate in inregistrarile tuturor activitatilor de evaluare.

7.3. Etapa a I1I-a - Decizia privind acordare/neacordare a certificarii si emiterea certificatului de
conformitate

Aceasta etapa cuprinde urmatoarele actvitati:

- decizia de certificare se ia de catre Directorul General, in urma propunerilor formulate de echipa de
evaluatori in Raportul de evaluare finala si de Directorul CERTIND OCP, al SC CERTIND SA,

- comunicarea catre client a deciziei de acordare/neacordare a certificarii,

- elaborarea si transmiterea certificatului de conformitate al produsului catre furnizorul produsului,
impreund cu un exemplar al Raportului de incercari, un exemplar al Regulamentului de utilizare al marcii de
certificare produs — RUM-CCP si modelul marcii de certificare produse al CERTIND,

- inscrierea in Lista produselor certificate, elaborarea Listei titularilor de certificate de conformitate si
publicarea acestor liste,

- informarea Comitetului pentru strategie si politicd (CSP), de catre Directorul General, periodic, cu date
referitoare la numarul certificarilor realizate de CERTIND OCP intr-o perioada definita si la principalele probleme
remarcate 1n procesul de certificare.

7.4. Etapa a IV-a - Supravegherea furnizorului produsului certificat

Pe timpul de valabilitate al certificatului de conformitate al unui produs, CERTIND OCP supravegheaza
mentinerea tuturor conditiilor care au stat la baza acordarii certificatului respectiv si a dreptului de utilizare a marcii
organismului.

Etapele de supraveghere se efectueaza astfel: prima etapa de supraveghere, in termen de maxim 12 luni de la
data acordarii certificarii si, respectiv, a doua etapa de supraveghere, in termen de maxim 12 luni de la data de la
data incheierii evaludrii anterioare.

Pentru o duratd de valabilitate a certificatului acordat de 3 ani, sunt programate 2 etape de supraveghere.
Intervalul dintre 2 etape de supraveghere nu poate depasi 12 luni.

Supravegherea poate fi programata sau neprogramata si se face, in principal, prin:

- audituri de supraveghere,

- audituri de supraveghere si incercari ale produselor, daca schema de certificare prevede aceasta, sau daca
la evaluarea conformitatii pentru certificare, un parametru determinat prin Incercari a fost cuprins intre limitele
admise prevazute de referential, dar foarte aproape de acestea, sau numai una dintre limite a fost respectata si, s-a
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apreciat ca parametrul respectiv nu afecteaza securitatea produsului si se poate corecta fard modificari esentiale ale
produsului si in timp relativ scurt, acordandu-se certificarea.

Programarea etapelor de supraveghere se face dupa acordarea certificatului folosind formularul
Programarea si evidenta auditurilor de supraveghere si se transmite furnizorului produsului certificat In maxim 15
zile de la data acordarii certificatului.

In urma etapei de supraveghere, se decide:

e mentinerea certificatului daca nu au fost constatate neconformitati;

e suspendarea certificatului pand la data implementdrii actiunilor corective pentru inlaturarea
neconformitatilor constatate in procesul de fabricatie al produsului certificat care afecteaza
indeplinirea conditiilor de la certificarea initiala;

e retragerea si anularea certificatului - In cazul in care neconformititile constatate, nu au fost
rezolvate la data convenitd cu solicitantul sau au depasit termenul de 2 luni de la data la care au
fost constatate.

8. CERTIFICATUL DE CONFORMITATE

Certificatul de conformitate a unui produs dovedeste capabilitatea tehnica a furnizorului de a realiza
produsul, gradul de unitaritate a produselor realizate §i creeaza increderea cumparatorilor si utilizatorilor.

Titularii certificatelor de conformitate poartd intreaga raspundere pentru toate activitdtile care concurd la
promovarea produsului pe piatd si nu se pot prevala de certificarea acordatd de CERTIND OCP pentru a fi
exonerati de raspundere sau pentru impartirea raspunderii.

Certificarea conformitatii produsului din punct de vedere al asigurarii securitatii in procesul de lucru, nu
inlocuieste obtinerea autorizatiei de functionare, conform legislatiei In vigoare, referitoare la protectia muncii.

Certificatul emis de CERTIND OCP reprezintd dovada conformitatii produsului cu documentele normative
nominalizate si are o perioadd de valabilitate de 3 ani.

In perioada de valabilitate a certificatului furnizorul produsului are obligatia de a mentine conformitatea
produsului cu documentele normative fatd de care s-a acordat certificarea si de a respecta conditiile contractuale si
obligatiile prevazute de documentatia pusa la dispozitia sa de CERTIND OCP.

9. UTILIZAREA CERTIFICATULUI SI A MARCII DE CONFORMITATE A PRODUSELOR

CERTIND OCP are reguli precise de utilizare a certificatelor si a marcii sale de conformitate si de control
adecvat asupra utilizarii acestora; aceste reguli sunt cuprinse in Regulamentul de utilizare al marcii de certificare —
RUM-CCP, elaborat conform SR Ghid ISO/CEI 23:2006 si SR Ghid ISO 27:2006.

Cu ocazia actiunilor de supraveghere, CERTIND OCP exercitd propriul sau control asupra utilizarii
marcilor de conformitate.

In vederea mentinerii unui control adecvat al utilizarii marcii de conformitate, furnizorul este obligat si
mentind un registru de evidenta a utilizarii acesteia, conform formular F-POP-11-03.

Odata cu inméanarea cerificatului de conformitate i se transmit solicitantului modelul marcii de certificare
produse si un exemplar al Regulamentului de utilizare al marcii de certificare produs — RUM-CCP.

Titularii pot utiliza certificatul de conformitate al unui produs in toate documentele identificate pentru
produsul respectiv (proiect, carte tehnica, prospecte, brosuri publicitare, reclame).

Titularii pot aplica marca CERTIND OCP pe produs, pe ambalaje si pe documentele de insotire ale
produsului in cauza (proiect de executie, carte tehnica, caiet de sarcini, prospect).
marcarea produselor din standardele de referintd si/sau din SR Ghid ISO/CEI 23:2006 ,,Metode pentru indicarea
conformitatii cu standardele in sistemele de certificare de terta parte”.

Referirile incorecte la sistemul de certificare sau utilizarea eronatd a certificatelor sau marcii CERTIND
OCP, intalnite in publicatii, cataloage etc. sunt tratate de CERTIND OCP prin actiuni adecvate, conform regulilor
prevazute in Regulamentului de utilizare al marcii de certificare produs RUM-CCP, putind impune masuri de
suspendare sau retragere si anulare a certificatului si marcii de conformitate.
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10. MENTINEREA CERTIFICARII

Raportul de evaluare in urma supravegherii este analizat de catre Directorul CERTIND OCP care face
propunerea de mentinere, suspendare sau retragere a certificarii, conforma propunerii din Raportul de evaluare in
urma supravegherii.

Directorul general al SC CERTIND SA decide, asupra mentinerii, suspendarii sau retragerii certificarii;
aceasta decizie se comunica in scris, titularului de certificat.

11. SUSPENDAREA CERTIFICATULUI

CERTIND OCP poate suspenda certificatul de conformitate acordat unui produs, pe o perioadd de maxim 3
luni, In urmatoarele situatii:

-cand in urma auditurilor de supraveghere (programate sau neprogramate) sau a incercarilor efectuate cu
aceastd ocazie, s-au depistat neconformitdti fatd de cerintele de certificare initiald, pana la data
implementarii actiunilor corective pentru Inldturarea neconformitatilor;

- cand in urma urmadririi implementarii actiunilor corective, ce se desfasoara pentru verificarea eliminarii
neconformitatilor, se constatd ca neconformitatile sunt nerezolvate sau sunt rezolvate necorespunzator;

- cand titularul certificatului de conformitate refuza actiunile de supraveghere, programate sau
neprogramate, ale organismului;

-cand titularul certificatului de conformitate a facut uz incorect sau a utilizat abuziv certificatul si marca de
certificare a organismului §i nu intreprinde in timp util masurile corespunzitoare pentru a remedia
problemele create;

- cand titularul certificatului de conformitate a operat modificari care afecteazd in mod semnificativ
proiectul sau specificatia produsului sau modificari in standardele fatd de care este certificata
conformitatea produsului, sau schimbari privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului,
dacd sunt relevante sau in cazul oricarei alte informatii care aratd ca produsul nu mai poate Indeplini
cerintele sistemului de certificare §i aceste modificari nu au fost transmise spre evaluare la CERTIND
OCP;

-cand titularul certificatului de conformitate nu aplicd modificarile operate de CERTIND OCP in regulile de
certificare ;

-cand titularul certificatului de conformitate intarzie achitarea tarifelor de certificare, cu mai mult de 45 zile
de la data emiterii facturilor de catre SC CERTIND SA.

Constatarea ca titularul produsului certificat se gaseste in situatia de a i se suspenda certificatul de
conformitate, se realizeazad de catre CERTIND OCP pe parcursul supravegherii conformitatii produsului certificat
(programate/neprogramate).

CERTIND OCP mai poate suspenda un certificat de conformitate, la sesizarea autoritatilor de supraveghere
a pietei care atestd ca produsul certificat prezintd defecte de fabricatie sau, se constatd ca prezinta riscuri pentru o
utilizare finald neanticipata si aceasta este descrisd necorespunzator in manualul de utilizare.

CERTIND OCEP verifica aceste sesizari, analizeaza posibilele cauze (produsul nu corespunde cerintelor de
certificare, fiind o variantd constructiva a celei certificate sau un exemplar al podusului neconform, un control al
fabricatiei neadecvat, livrarea produsului cu un alt manual de utilizare decat cel al produsului certificat etc.),
stabileste neconformitatile care au condus la livrarea produsului neconform s§i, pand la inlaturarea acestora,
suspenda certificatul de conformitate.

Decizia de suspendare a certificatului de conformitate se ia de catre Directorul General al SC CERTIND
SA, in urma si intocmai propunerilor Directorului CERTIND OCP, ca urmare a rezultatelor inregistrate in
activitatea de supraveghere a produsului certificat si a procesului de fabricatie al acestuia, conform procedurii POP-
11 ,,Supravegherea produselor certificate”.

CERTIND OCP face publica suspendarea certificatului de conformitate al produsului in cauza si
inregistreaza aceasta in evidentele proprii.

Titularul certificatului de conformitate poate contesta decizia CERTIND OCP de suspendare a certificatului
de conformitate. Eventuala contestatie este tratatd de CERTIND OCP conform regulilor proprii de tratare a
apelurilor, reclamatiilor, contestatiilor.



REGULI GENERALE DE Editia: 2
AN CERTIFICARE ’
ND ’ A CONFORMITATII PRODUSELOR | Revizia: 0

CGRTF
LV Cod: RG-CCP Pag.: 9/11

Pe toatd perioada de suspendare a certificatului de conformitate, furnizorul produsului nu are voie sa faca
nici o referire la certificatul de conformitate si nu poate utiliza marca de conformitate a CERTIND OCP.

Titularului certificatului de conformitate ii revine obligatia de a remedia deficientele existente intr-un
interval de timp a carui duratd nu poate depasi durata suspendarii (3 luni).

CERTIND OCEP verifica eliminarea deficientelor constatate cu ocazia auditurilor de urmarire, la data la
care solicitantul anunta rezolvarea acestora, dar nu mai tarziu de expirarea celor 3 luni de suspendare.

Pe baza raportului de evaluare ale rezultatelor auditului de urmarire, intocmit de catre echipa de audit si
evaluare a CERTIND OCP, prin decizia Directorului General, stabileste ridicarea suspendarii.

In cazul in care in urma verificarii implementirii actiunilor corective (pentru neconformititile care au
generat suspendarea certificatului) se constatd restabilirea conformitétii cu documentul de referintd, CERTIND
OCP instiinteaza titularul certificatului de conformitate si publica ridicarea suspendarii.

Suspendarea poate fi ridicatd inainte de termen daca titularul certificatului de conformitate dovedeste
eliminarea cauzelor care au condus la suspendare.

Suspendarea certificarii nu se adauga perioadei de valabilitate a certificatului de conformitate.

10. RETRAGEREA/ANULAREA CERTIFICARII

Certificatul care atestd conformitatea produsului cu documentele normative/ reglementarile/standardele de
referinta acordat de CERTIND OCP, poate fi retras si anulat, conform procedurii POP-13 ,,Suspendarea, retragerea
si anularea certificatului de conformitate”, in urmatoarele situatii:

- certificatul de conformitate a fost suspendat si titularul certificatului nu rezolva cauzele care au dus la
suspendare, in perioada de timp stabilitd, sau actiunile corective intreprinse s-au dovedit a fi necorespunzatoare;

- titularul certificatului de conformitate nu aplica noile cerinte transmise de organismul de certificare;

- titularul certificatului de conformitate se desfiinteaza, da faliment sau nu mai fabrica produsul certificat;

- titularul certificatului de conformitate incalca prevederile contractuale;

- titularul certificatului de conformitate nu achita tarifele pentru desfasurarea activitatilor de supraveghere;

- titularul certificatului de conformitate a operat modificari asupra produsului sau in structura,
caracteristicile si/sau fabricatia produsului, ce nu au fost aduse la cunostinta CERTIND OCP;

- contractul de certificare se reziliaza.

Constatarea ca titularul certificatului de conformitate se géaseste in situatia de a i se retrage si anula
certificatul de conformitate, se realizeaza de catre CERTIND OCP in timpul supravegherii conformitatii sau pe
parcursul auditului de urmarire a implementarii actiunilor corective menite sa inldture cauzele care au condus la
suspendarea certificatului de conformitate produsului certificat.

Decizia de retragere si anulare a certificatului de conformitate se ia de catre Directorul General al SC
CERTIND SA, in urma propunerilor Directorului CERTIND OCP, ca urmare a rezultatelor inregistrate in
activitatea de supraveghere a produsului certificat si a procesului de fabricatie al acestuia, conform procedurii POP-
11 ,,Supravegherea produselor certificate”, sau ca urmare a rezultatelor auditului de urmarire a implementarii
actiunilor corective menite sa inlature neconformitatile care au condus la suspendarea certificatului.

CERTIND OCP instiinteaza in scris, titularul certificatului de conformitate, despre decizia sa de a i se
retrage si anula certificatul de conformitate, cu descrierea cauzelor care au condus la aceasta decizie.

CERTIND OCP face publica retragerea si anularea certificatului de conformitate al produsului in cauza si
inregistreaza aceasta in evidentele proprii.

Decizia CERTIND OCP de retragere si anulare a certificatului poate fi contestatd de catre titularul
cerificatului de conformitate. Eventuala contestatie este tratatd de CERTIND OCP conform procedurilor proprii
organismului.

In urma retragerii si anularii certificatului de conformitate, furnizorul produsului nu mai poate face nici o
referire la certificatul de conformitate retras si anulat si pierde si dreptul de utilizare a marcii de conformitate a
CERTIND OCP.

La cererea titularului de certificat de conformitate retras si anulat, pentru obtinerea unui alt certificat de
conformitate, CERTIND OCP reia procesul de evaluare a conformitatii produsului, conform procedurilor sale,
reconsiderand clauzele contractului de certificare initial sau elaborand un alt contract de certificare.
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11. REEVALUAREA CONFORMITATII

Reevaluarea conformitatii §i reinnoirea certificatului de conformitate al unui produs se face la cererea
titularului certificatului de conformitate, in cazul in care acesta solicita:

- reinnoirea si prelungirea valabilitdtii certificatului initial, la expirarea termenului de valabilitate al
acestuia,

- extinderea certificarii pentru conformitatea produsului si fatd de alte cerinte, prevazute in alte documente
normative de referintd, decat cele fatd de care s-a certificat initial conformitatea produsului, in perioada de
valabilitate a certificatului de conformitate (exemplu: certificatul initial se referd numai la documente normative din
domeniul voluntar si se doreste recertificarea produsului si fata de cerintele reglementate de securitate),

- restrngerea certificarii pentru conformitatea produsului fatd de mai putine cerinte prevazute in
documentele normative de referintd care au stat la baza certificarii initiale, in perioada de valabilitate a
certificatului de conformitate.

- cand au intervenit unele modificari care afecteazd In mod semnificativ proiectul sau specificatia
produsului, sau modificari in standardele fatd de care este certificatd conformitatea produsului, sau schimbari
privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, daca sunt relevante sau in cazul oricarei alte
informatii care aratd ca produsul nu mai poate indeplini cerintele de certificare initiale.

In toate cazurile, se reia procesul de evaluare a conformititii produsului, functie de schema de certificare
aplicata, conform regulilor adoptate de CERTIND OCP, evaluandu-se masura in care produsul satisface cerintele
de certificare initiale, extinse sau restranse.

In toate cazurile, decizia de reinnoire a certificarii conformititii produsului este luatid de Directorul General
al SC CERTIND SA, la propunerea Directorului OCP, avand la bazd Raportul de evaluare finald si toate
inregistrarile efectuate in procesul de evaluare.

In urma deciziei organismului de acordare a recertificarii, se emite un nou certificat de conformitate.

12. MODIFICARI ALE CERINTELOR DE CERTIFICARE

CERTIND OCP opereaza cu multa atentie, orice modificare pe care intentioneaza sd o faca in cerintele sale
de certificare, decizia de modificare ludndu-se de Comitetul de strategie si politicd unde, se tine seama de parerile
exprimate ale tuturor partilor interesate reprezentate in structura sa, inainte de a decide forma exacta si data efectiva
a modificarii.

CERTIND OCP asigurd publicarea cerintelor modificate, anuntd in scris, toti furnizorii produselor
certificate si le solicitd sa aplice actiuni corective, dacd este cazul, pentru a-si adapta sistemul calitétii/planul
calitatii propriu, la noile cerinte ale organismului.

Perioada maxima de timp pentru aplicarea actiunilor corective este de 6 luni de la data comunicarii
modificarii.

Actiunile corective aplicate de titular se verificd, in functie de situatie, la primul audit de supraveghere
programat sau printr-un audit neprogramat.

13. RECLAMATII LA FURNIZORI

CERTIND OCEP solicita titularilor de produse certificate:

- sd pastreze inregistrari ale tuturor reclamatiilor primite, in legaturd cu conformitatea produsului cu
cerintele standardelor relevante si sa puna aceste inregistrari la dispozitia CERTIND OCP, la cererea acestuia,

- sa Intreprinda actiunile corespunzitoare, cu privire la aceste reclamatii si la orice deficiente aparute la
produsele certificate care ar putea afecta conformitatea cu cerintele de certificare,

- sa documenteze actiunile aplicate.

14. APELURI, RECLAMATII SI CONTESTATII

Contestatiile, reclamatiile si apelurile primite de la clienti, privind serviciile prestate de personalul de
certificare al CERTIND OCP, in activitatea de evaluare a conformitatii produselor lor si actiunile de remediere a
neconformitatilor, dacd reclamatiile privind produsele ce fac obiectul certificarii, se dovedesc a fi juste, sunt
solutionate regulilor proprii organismului
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Orice parte interesatd in certificarea de conformitate a produselor, reprezentatd de persoane fizice sau
juridice, roméne sau strdine, poate face reclamatii referitoare la activitatea de evaluare si certificare a CERTIND
OCP, accesand pagina de web a organismului (www.certind.ro).

Organismul raspunde oricarui reclamant si rezolva orice reclamatie ce se dovedeste a fi justificata.

CERTIND OCP pastreaza inregistrari referitoare la reclamatiile, contestatiile si apelurile primite, la
actiunile corective Intreprinse si eficienta acestora, conform regulilor adoptate in documentele mai sus amintite.

15. INREGISTRARI

Inregistririle generate ca urmare a aplicarii prezentei proceduri sunt tratate conform prevederilor procedurii
de control al inregistrarilorsi sunt arhivate in Dosarul de certificare al produsului, in conditii de confidentialitate si
de securitate §i sunt pastrate cel putin o perioada de 10 ani de la data ultimei inregistrari.

Inregistririle impuse de prezenta procedura sunt:

- Cerere oficiala de certificare produs - F-POP-01-01,

- Chestionar de autoevaluare in vederea certificarii conformitatii produsului - F-POP-01-02,
- Registru de evidenta a utilizarii marcii CERTIND OCP - F-POP-11-03.

16. ANEXE

- Anexa 1 - Fluxul activitatilor de evaluare si certificare a conformitatii produsului,

- Anexa 2 - Continutul dosarului tehnic

17. FORMULARE

- Registru de evidenta a utilizarii marcii CERTIND OCP - F-POP-11-03.
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