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REGISTRU DE EVIDENŢĂ A RECLAMAŢIILOR  

 
 

Mãsuri de îmbunătăţire 

 

Nr. 

crt. 

IDENTIFICARE 

APELANT/ 

RECLAMANT 

(Nume, adresa, 

CUI, telefon, fax, 

reprezentatn legal 

semnatar) 

 

Produsul certificat/ 

Activitatea/ 

Procesul 

 

Descrierea pe scurt a conţinutului 

apelurilor/ reclamaţiilor  

 

Nivelul de 

competenţã 

pentru 

rezolvare 

 

 

Data luãrii 

deciziei 

 

Conţinutul deciziei 

 (a rezolvãrii) 
Acţiuni 

corective 

Acţiuni 

preventive 
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