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CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE ÎN VEDEREA CERTIFICÃRII  
CONFORMITÃŢII PRODUSULUI 

 
(Anexã la cererea oficialã de certificare a conformitãţii produsului) 

 

I. INFORMAŢII GENERALE DESPRE SOLICITANT  

Numele solicitantului:  
 
Adresa sediului/sediilor de fabricaţie: 

Mărimea organizaţiei - nr. total de salariaţi: 

Manager General Nume, prenume: 

Persoana de contact pentru pregãtirea 
activiţilor de evaluare a conformitãţii 
produsului 

Nume, prenume: 

 ORGANIZARE 

Personal muncitor angajat  
            - Total 
Din care: 
Personal CTC angajat, din care: 
 - în puncte CTC interfazic  
 - în puncte CTC final 
 - în laboratoare 
Personal metrologic, din care : 
 - în puncte de lucru - reparatori 
 - în puncte metrologice – reglaje 
 

 

Existã preocupare pentru calitatea forţei de muncã ?   DA �   NU � 
Dacã DA  
         Cum ? 
Personalul de execuţie a fost şcolarizat în problemele calitãţii? DA �   NU � 

Aprovizionarea se realizeazã de la furnizorii :    
 - testaţi ?       DA �   NU � 
 - certificaţi ?       DA �   NU � 
 - cu document de calitate şi garantie ?    DA �   NU � 
 - pe bazã de contract care cuprinde clauze de recepţie   
calitativã şi garanţii ?      DA �   NU � 
Personalul de execuţie cunoaşte manualul calitãţii/   
Planul calitãţii ?       DA �   NU � 
INFORMAŢII GENERALE DESPRE PRODUS 

Denumirea produsului: 

Tip/tipo-variante/tipo-dimensiuni:    

Cod CPSA: 

Documente normative de referinţă ale produsului (cod, nr. ediţie / revizie, data): 
 
Standard de firmă/specificaţie tehnică/standard naţional, european sau internaţional:  
 
Cerinţe de reglementare:   

Produsul a mai constituit obiectul unei cereri de certificare ?   DA �   NU � 
Dacă DA: 
Produsul  este certificat de alt organism de certificare ?    DA �   NU � 
Dacă DA - Certificat de conformitate nr. ….. / ………., emis de ………………………………….   
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CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE IN VEDEREA CERTIFICÃRII  
CONFORMITÃTII PRODUSULUI 

 
(Anexã la cererea oficialã de certificare a conformitãţii produsului) 

 

 

 

Produsul a fost supus retragerii/suspendării certificării ?    DA �   NU � 
Dacă DA - din următoarele motive:  
 
Este stabilit, documentat, implementat şi menţinut un sistem    
de management al calităţii în cadrul organizaţiei ?     DA �   NU � 
Dacă DA: 
Sistemul de management al calităţii este certificat ?     DA �   NU � 
Dacă DA - Document de certificare nr. ….. / ..…….., emis de …….………..……... 
 
Dacă NU – Precizaţi şi prezentaţi în documentaţia tehnicã a produsului, Planul calitãţii execuţiei produsului,  întocmit 
conform SR ISO 10005:2007.  
DOCUMENTAŢIE 

Este stabilită şi este disponibilă documentaţia referitoare  
la produsul ce urmeazã a fi evaluat în vederea certificãrii 
conformitãţii sale?       DA �   NU � 

FABRICAŢIE 

Se lucreazã în regim de asigurarea calitãţii?    DA �   NU � 
Se lucreazã dupã : 
 - proiect de execuţie       DA �   NU � 
 - standard de produs       DA �   NU � 
 - alte cazuri - se vor descrie: 
 

 Existã organigramã de fabricaţie ?      DA �   NU � 

Producţia este organizatã : 
 - pe flux de fabricaţie ?       DA �   NU � 
 - pe linii de fabricaţie ?       DA �   NU � 
 - pe posturi de lucru ?       DA �   NU � 
 - mixt ?         DA �   NU � 
 - alte situaţii (se vor explicita) 
 
Procesele de producţie utilizate în fabricarea produsului: 
- Prelucrare la cald       DA �   NU � 
- Tratare termică       DA �   NU � 
- Prelucrare la rece       DA �   NU � 
- Stabilire/sortare/dozare compoziţie     DA �   NU � 
- Tratare chimică       DA �   NU � 
- Ambalare/depozitare/transport/livrare     DA �   NU �- 
Control/monitorizare       DA �   NU � 
- Montaj        DA �   NU � 
- Diverse (se vor defini)  
Producţia este asiguratã cu : 
 - tehnologii simple         DA �   NU � 
 - tehnologii detaliate        DA �   NU � 
 - fişe tehnologice         DA �   NU � 
 - planuri de operaţie        DA �   NU � 
 - fişe film         DA �   NU � 
 - alte cazuri (se descriu) 
 - SDV-urile necesare?       DA �   NU � 
 - acestea sunt omologate?      DA �   NU � 
- AMC-urile necesare?       DA �   NU � 
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CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE IN VEDEREA CERTIFICÃRII  
CONFORMITÃTII PRODUSULUI 

 
(Anexã la cererea oficialã de certificare a conformitãţii produsului) 

 

 
Nr. de repere procurate din colaborare/nr. total repere pe produs ? 

Compartimentul de întreţinere urmãreşte organizat şi  
sistematic efectuarea RT, RC şi RK utilajelor din fabricaţie ?  DA �   NU � 
Existã proceduri implementate pentru mentenanţa  
mijloacelor de fabricaţie ?      DA �   NU � 
Existã un plan de investiţii şi/sau reînnoire a  
mijloacelor de fabricaţie ?      DA �   NU � 

Existã reguli de manipulare a produsului ?    DA �   NU � 

Existã reguli de pãstrare/conservare a produsului?   DA �   NU � 

Documentele de producţie asigurã trasabilitatea  
proceselor de fabricaţie?       DA �   NU � 
CONTROL TEHNIC 

CTC-ul lucreazã pe bazã de tehnologii de control ?   DA �   NU � 

AMC-urile sunt verificate periodic ?      DA �   NU � 

Este organizat controlul interfazic ?     DA �   NU � 

Trecerea reperelor de la o linie tehnologicã la alta  
se face cu notã de predare de cãtre CTC?     DA �   NU � 
Este organizat şi asigurat controlul de calitate 
„FINAL” la cap de linie ?      DA �   NU � 
Fluxul de fabricaţie - la capãt - este prevãzut cu stand 
de încercãri, se completeazã fişã de stand de cãtre CTC?   DA �   NU � 
Este asiguratã supravegherea calitãţii ? 

Produsele neconforme sunt tratate pe bazã de procedurã  
specificã ?        DA �   NU � 
Care sunt metodele stabilite şi aplicate pentru identificarea şi ţinerea sub control ale 
produsului neconform ? 
 
Produsele se livreazã însoţite de documente de  
atestare a calitãţii şi garanţie şi cu prescripţii exprese  
referitoare la restricţiile din exploatare - contraindicaţii ?   DA �   NU � 

Este asigurat "SERVICE"-ul ?      DA �   NU � 

Este asiguratã recepţia calitativã la furnizorii de materii  
prime şi materiale?       DA �   NU � 
RECLAMAŢII ASUPRA PRODUSULUI 

Este organizatã activitatea de înregistrare şi soluţionare  
a reclamaţiilor calitative ?      DA �   NU � 
Se analizeazã cauzele reclamaţiilor calitative 
şi dinamica acestora ?       DA �   NU � 

Analiza reclamaţiilor se finalizeazã cu mãsuri corective ?   DA �   NU � 
Vã asiguraţi cã acestea sunt eficiente ?     DA �   NU � 
Cum? 
Au existat neconformitãţi majore sau reclamaţii privind  
siguranţa produselor fabricate în ultimii 5 ani?    DA �   NU � 
 
Daca DA, care a fost continutul reclamatiei si modul de solutionare?  
 
Este stabilitã durata maximã a reparaţiilor în termen de garanţie ? DA �   NU � 

Sunt stabilite condiţiile în care se înlocuiesc produsele 
reclamate calitativ ?       DA �   NU � 
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CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE IN VEDEREA CERTIFICÃRII  
CONFORMITÃTII PRODUSULUI 

 
(Anexã la cererea oficialã de certificare a conformitãţii produsului) 

 

 

Sunt asigurate corespunzãtor piesele de schimb ?    DA �   NU � 

Se culeg, în mod corespunzãtor şi sistematic, date despre  
comportarea în exploatare a produselor ?     DA �   NU � 
 
Cum sunt valorificate aceste date? 
 

DIVERSE 

Sunt prevãzute unele facilitãţi pentru clienţii fideli şi cooperanţi? 
 
Aveţi în vedere modernizarea produsului?    
 
peste cât timp ? 
 
Sunteţi mulţumit de calitatea produselor dvs.? 
 
Cum consideraţi relaţia preţ-produs? (calitate) 
 
Alte probleme ce doriţi sã le precizaţi: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prezentul chestionar are ca scop colectarea unor informaţii preliminare referitoare la solicitantul de certificar, în calitate 

de producător/reprezentant autorizat al producătorului şi la capabilitatea acestuia de a furniza produsul supus certificării, 

în conformitate cu cerinţele documentelor normative de referinţă. 
CERTIND se obligã sã asigure confidenţialitatea asupra informaţiilor conţinute în prezentul chestionar. 

 

 
 
Data:        

 
 
 

 
APROBAT COMPLETAT 

DIRECTOR GENERAL  
 
 
 
 
 
 


