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Suspendarea, retragerea si anularea certificarii sunt decizii pe care CERTIND le poate lua cu
privire la un anumit produs certificat al unui client Tn anumite circumstante.

CERTIND poate suspenda certificatul de conformitate acordat unui produs, pe o perioada de
maxim 3 luni, in urmatoarele situatii:

cand in urma auditurilor de supraveghere (programate sau neprogramate) sau a incercarilor efectuate cu
aceastd ocazie, s-au depistat neconformitati fatd de cerintele de certificare initiald, pana la data
implementarii actiunilor corective pentru inlaturarea neconformitatilor;

cand n urma urmadririi implementarii actiunilor corective, ce se desfasoara pentru verificarea eliminarii
neconformitdtilor, se constatd ca neconformitdtile sunt nerezolvate sau sunt rezolvate necorespunzator;
cand titularul certificatului de conformitate refuza actiunile de supraveghere, programate sau
neprogramate, ale organismului,

cand titularul certificatului de conformitate a facut uz incorect sau a utilizat abuziv certificatul si marca de
certificare a organismului §i nu intreprinde In timp util masurile corespunzdtoare pentru a remedia
problemele create;

- cand titularul certificatului de conformitate a operat modificari care afecteazd Tn mod semnificativ
proiectul sau specificatia produsului;

cand titularul certificatului de conformitate nu aplicd modificarile operate de CERTIND 1in regulile de
certificare,

cand titularul certificatului de conformitate Intarzie achitarea tarifelor de certificare, cu mai mult de 45
zile de la data emiterii facturilor de catre SC CERTIND SA,

- la sesizarea autoritatilor de supraveghere a pietei care atestd ca produsul certificat prezinta defecte de
fabricatie sau, se constatd ca prezintd riscuri pentru o utilizare finald neanticipatd si aceasta este descrisa
necorespunzator in manualul de utilizare.

Suspendarea poate fi ridicatd Tnainte de termen dacd titularul certificatului de conformitate
dovedeste eliminarea cauzelor care au condus la suspendare.

Suspendarea certificarii nu se adauga perioadei de valabilitate a certificatului de conformitate.

Certificatul care atestd conformitatea produsului cu documentele normative/ reglementarile/
standardele de referinta acordat de CERTIND poate fi retras si anulat in urmatoarele situatii:

- certificatul de conformitate a fost suspendat si titularul certificatului nu a inlaturat cauzele care
au dus la suspendare in perioada de timp stabilita, sau actiunile corective intreprinse s-au dovedit a fi
necorespunzatoare;

- titularul certificatului de conformitate nu aplica noile cerinte transmise de organismul de
certificare;

- titularul certificatului de conformitate se desfiinteaza, da faliment sau nu mai fabrica produsul
certificat;

- titularul certificatului de conformitate incalca prevederile contractuale;

- titularul certificatului de conformitate nu achita tarifele pentru desfasurarea activitatilor de
supraveghere;

- titularul certificatului de conformitate a operat modificari asupra produsului sau in structura,
caracteristicile si/sau fabricatia produsului, ce nu au fost aduse la cunostinta CERTIND,

- contractul de certificare se reziliaza.

CERTIND face publica suspendarea, retragerea si anularea certificatului de conformitate al unui
produs si inregistreaza aceasta 1n evidentele proprii.
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Pe toatd perioada de suspendare a certificatului de conformitate, sau Tn urma retragerii $i anuldarii
certificatului de conformitate, furnizorul produsului nu mai poate face nici o referire la certificatul de
conformitate respectiv si pierde si dreptul de utilizare a marcii de conformitate a CERTIND.

La cererea titularului de certificat de conformitate retras si anulat, pentru obtinerea unui alt
certificat de conformitate, CERTIND reia procesul de evaluare a conformitatii produsului, conform
procedurilor sale, reconsiderand clauzele contractului de certificare initial sau elaborand un alt contract de
certificare.

Titularul certificatului de conformitate poate contesta decizia CERTIND de suspendare, retragere
si anulare a certificatului de conformitate.
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