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 CERTIND se obligã sã pãstreze confidenţialitatea asupra tuturor informaţiilor care constituie 
proprietatea clientului şi sunt necesare organismului pentru realizarea unor activitãţi de evaluare a 
conformiţatii produsului clientului respectiov.  
 

 Prin regulile adoptate, CERTIND garantează păstrarea confidenţialităţii şi securităţii 
documentelor şi informaţiilor obţinute în derularea procesului de evaluare a conformitãţii produselor, 
respectarea şi aplicarea întocmai a prevederilor din manualul calităţii şi din procedurile aplicabile. 
 

 Prin intermediul contractelor de certificare încheiate cu solicitanţii, CERTIND se obligă să asigure 
confidenţialitatea informaţiilor obţinute sau create în cursul proceselor evaluare a conformitãţii produselor 
la toate nivelurile organizatorice, inclusiv de către comitetele sau persoanele din exterior care acţionează 
în numele său. 
 

 Prin documentele informative puse la dispoziţia clientului la solicitarea acestuia, pentru 
certificarea unui produs, CERTIND informeazã clientul, în avans, referitor la informaţiile pe care 
intenţionează să le facă publice şi cã orice altã informaţie se va putea face publicã numai cu 
consimţământul scris al clientului, cu excepţia cazurilor în care CERTIND este obligat prin lege să 
transmită anumite informaţii - când notifică înainte clientul  desprea aceasta. 
 

 Cu excepţia informaţiilor pe care clientul le face publice, sau când se convine între CERTIND şi 
client (ex. În scopul de a rãspunde la reclamaţii), orice altã informaţie este consideratã proprietatea 
clientului şi este consideratã confidenţialã. 
 

 CERTIND trateazã informaţiile referitoare la client obţinute din alte surse decât clientul (de ex. 
Reclamant, organism de reglementare) ca fiind confidenţiale. 
 

 Personalul implicat în procesul de evaluare a conformitãţii (permanent şi colaborator), Directorul 
General care ia decizia privind certificarea, precum şi membrii Comitetului de Asigurarea Imparţialitãţii, 
pãstreazã confidenţialitatea asupra tuturor informaţiilor obţinute sau create pe parcursul realizãrii 
activitãţilor de evaluarea conformitãţii produselor, cu excepţia cerutã de lege. Fiecare dintre aceste 
persoane semneazã Declaraţii de confidenţialitate. 
 

 CERTIND a stabilit măsuri privind păstrarea şi depozitarea în siguranţă a documentelor şi 
înregistrărilor ce conţin informaţii confidenţiale privind clientul şi procesul de evaluare a conformitãţii 
produsului sãu. 
 

 CERTIND păstrează şi arhivează toate înregistrările primite şi generate în timpul procesului de 
certificare în dosarul de produs, ca dovezi ale derulării procesului conform cerinţelor procedurilor 
aplicabile, timp de 10 ani de la data ultimei înregistrãri, după care se distrug cu proces-verbal. 
 

 În cazul subcontractãrii încercãrilor necesare în procesul de evaluare a conformitãţii produsului, în 
contractul încheiat cu laboratoarele de încercãri, se menţioneazã clauzã de confidenţialitate asupre tuturor 
informaţiilor obţinute sau create în timpul încercãrilor şi asupra produsului supus încercãrilor. 
 

 CERTIND, ca organism notificat, furnizeazã informaţii relevante, autoritãţii de notificare, 
autoritaţilor de supraveghere a pietei şi altor organisme notificate. 
 

 CERTIND, ca organism notificat stabileşte mãsuri corespunzãtoare pentru a asigura 
confidenţialitatea informaţiilor obţinute în cursul evaluãrii  conformitãţii. 
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