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A CONFIDENTIALITATEA
CERT ('I ’ IN ACTIVITATEA DE CERTIFICARE A

i} CONFORMITATII PRODUSELOR
CERTIND se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor informatiilor care constituie
proprietatea clientului si sunt necesare organismului pentru realizarea unor activitdti de evaluare a
conformitatii produsului clientului respectiov.
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Prin regulile adoptate, CERTIND garanteazda pastrarea confidentialitatii §i securitatii
documentelor si informatiilor obtinute in derularea procesului de evaluare a conformitatii produselor,
respectarea si aplicarea intocmai a prevederilor din manualul calitdtii si din procedurile aplicabile.

Prin intermediul contractelor de certificare incheiate cu solicitantii, CERTIND se obliga sa asigure
confidentialitatea informatiilor obtinute sau create Tn cursul proceselor evaluare a conformitatii produselor
la toate nivelurile organizatorice, inclusiv de catre comitetele sau persoanele din exterior care actioneaza
in numele sdu.

Prin documentele informative puse la dispozitia clientului la solicitarea acestuia, pentru
certificarea unui produs, CERTIND informeaza clientul, in avans, referitor la informatiile pe care
intentioneazd sda le faca publice si cd orice altd informatie se va putea face publicd numai cu
consimtamantul scris al clientului, cu exceptia cazurilor in care CERTIND este obligat prin lege sa
transmitd anumite informatii - cAnd notifica Tnainte clientul desprea aceasta.

Cu exceptia informatiilor pe care clientul le face publice, sau cand se convine intre CERTIND si
client (ex. In scopul de a raspunde la reclamatii), orice altd informatie este consideratd proprietatea
clientului si este considerata confidentiala.

CERTIND trateaza informatiile referitoare la client obtinute din alte surse decéat clientul (de ex.
Reclamant, organism de reglementare) ca fiind confidentiale.

Personalul implicat in procesul de evaluare a conformitatii (permanent si colaborator), Directorul
General care ia decizia privind certificarea, precum si membrii Comitetului de Asigurarea Impartialitatii,
pastreazd confidentialitatea asupra tuturor informatiilor obtinute sau create pe parcursul realizarii
activitatilor de evaluarea conformitatii produselor, cu exceptia cerutd de lege. Fiecare dintre aceste
persoane semneaza Declaratii de confidentialitate.

CERTIND a stabilit masuri privind pastrarea si depozitarea in sigurantd a documentelor si
inregistrarilor ce contin informatii confidentiale privind clientul si procesul de evaluare a conformitatii
produsului sau.

CERTIND pastreaza si arhiveaza toate inregistrarile primite §i generate in timpul procesului de
certificare in dosarul de produs, ca dovezi ale derularii procesului conform cerintelor procedurilor
aplicabile, timp de 10 ani de la data ultimei Tnregistrari, dupa care se distrug cu proces-verbal.

In cazul subcontractarii incercarilor necesare 1n procesul de evaluare a conformitatii produsului, Tn
contractul incheiat cu laboratoarele de incercari, se mentioneaza clauza de confidentialitate asupre tuturor
informatiilor obtinute sau create n timpul Incercarilor si asupra produsului supus incercarilor.

CERTIND, ca organism notificat, furnizeazd informatii relevante, autoritatii de notificare,
autoritatilor de supraveghere a pietei si altor organisme notificate.

CERTIND, ca organism notificat stabileste masuri corespunzdtoare pentru a asigura
confidentialitatea informatiilor obtinute in cursul evaludrii conformitatii.
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