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 Organismul de certificare conformitate produse din CERTIND este responsabil pentru 

imparţialitatea activitãţilor sale de evaluare a conformitãţii şi nu permite presiuni comerciale, financiare 

sau de altã naturã care îi pot compromite imparţialitatea. 

 

 Managementul CERTIND de la cel mai înalt nivel asigurã permanent, conform regulilor adoptate, 

cã activitãţile de evaluare a conformitãţii produselor sunt efectuate cu imparţialitate, prin monitorizarea 

personalului de certificare, care, trebuie sã demonstreze în activitatea sa: obiectivitate, independenţã, 

neutralitate, corectitudine, lipsa oricãrei influenţe, detaşare, echilibru, lipsa pãrtinirii, a prejudecãţilor şi a 

influenţei vreunui conflict de interese.   

 

 Organismul de certificare conformitate produse din CERTIND a identificat riscurile care pot 

apãrea din activitãţile de evaluare a conformitãţii produselor, din relaţiile sale sau din relaţiile 

personalului de certificare şi a reglementat toate mãsurile care trebuie luate pentru minimizarea sau 

înlãturarea acestor riscuri.  

  

 Pentru produsele supuse procesului de evaluare a conformitãţii sale, organismul de certificare 

conformitate produse din CERTIND nu presteazã nicio altã activitate care ar putea compromite 

imparţialitatea sa, cum ar fi proiectarea, fabricarea, comercializarea, consultanţã, marketing etc.  

 

 Aceastã cerinţã este impusã şi personalului de evaluare, prin semnarea de cãtre fiecare angajat, 

permanent sau colaborator, a Codului deontologic. 

 

 Organismul de certificare conformitate produse din CERTIND asigurã imparţialitatea în 

activitãţile de evaluare a conformitãţii prin structura sa organizatoricã şi funcţionalã şi prin sistemul de 

certificare implementat, conform cãruia, decizia referitoare la conformitate este luatã de Directorul 

General care, nu este implicat în niciuna din activitãţile de evaluare a conformitãţii. 

 

 Pentru a echilibra implicarea acţionarilor CERTIND, în dezvoltarea principiilor şi politicilor 

referitoare la imparţialitate, în structura CERTIND funcţioneazã Comitetul de Asigurarea Imparţialitãţii, 

format din reprezentanţi ai mai multor sfere de interese care, monitorizeazã permanent asigurarea 

imparţialitãţii organismului de certificare conformitate produse, în activitãţile sale de evaluare. 

  

 Pentru a ţine sub control riscul asupra imparţialitãţii care apare din familiaritatea excesivã dintre 

personalul sãu şi clienţi, prin desemnarea echipelor de audit şi evaluare, se asigurã o rotire a personalului 

la diferiţi clienţi, în ocazii diferite. 

  

CERTIND asigurã cã activitatea sa în afara sferei directivelor Noii Abordãri nu compromite şi nu 

diminueazã încrederea în competenţa, obiectivitatea, imparţialitatea sau integritatea sa operaţionala ca 

organism notificat. 

Pentru a menţine obiectivitatea, imparţialitatea şi integritatea operaţionalã, CERTIND şi 

personalul sãu (permanent şi colaborator) responsabil de activitãţile desfaşurate ca organism  notificat nu  

pot fi, nici producatorul, nici reprezentantul autorizat al producãtorului, un furnizor sau concurentul sãu  

comercial şi nici nu pot oferi sau furniza (şi nici nu a oferit sau furnizat) consultanţã sau consiliere 

niciuneia din aceste pãrţi cu privire  la proiectarea, execuţia, marketingul, comercializarea şi punerea în 

funcţiune sau întreţinerea produselor în cauzã. Aceasta nu exclude posibilitatea de a schimba informaţii 

tehnice şi de orientare între producator, reprezentantul sãu autorizat, furnizori şi CERTIND, ca organism  

notificat. 
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Pentru a pastra imparţialitatea, CERTIND, ca organism  notificat, nu este responsabil de 

supravegherea pieţei.  

 

CERTIND, ca organism  notificat, are reguli documentate pentru identificarea, revizuirea si 

rezolvarea tuturor cazurilor în care se suspecteazã sau se dovedeşte un conflict de interese. CERTIND 

cere intregului personal care acţioneaza în numele sãu sã declare orice conflict potenţial de interese. 

 

CERTIND, ca organism  notificat este şi rãmâne terţã parte, independentã de clienţii sãi şi de alte 

pãrţi interesate. 

  

CERTIND, ca organism  notificat şi personalul sãu este liber de orice presiune comercialã, 

financiarã sau de altã naturã care le-ar putea influenţa judecata, garantând imparţtialitatea sa.  

 

 CERTIND, ca organism notificat, desfãşoarã activitãţile de evaluare a conformitãţii produselor 

într-o manierã competentã, nediscriminatorie, transparentã, neutrã, independentã şi imparţialã. 
 

 

DIRECTOR GENERAL, 

DUMITRU RĂDUŢ 

 

 

 

 

 

 

 


