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Organismul de certificare conformitate produse din CERTIND este responsabil pentru
impartialitatea activitatilor sale de evaluare a conformitatii si nu permite presiuni comerciale, financiare
sau de altd natura care ii pot compromite impartialitatea.

Managementul CERTIND de la cel mai Tnalt nivel asigurda permanent, conform regulilor adoptate,
ca activitatile de evaluare a conformitatii produselor sunt efectuate cu impartialitate, prin monitorizarea
personalului de certificare, care, trebuie s3 demonstreze in activitatea sa: obiectivitate, independenta,
neutralitate, corectitudine, lipsa oricarei influente, detasare, echilibru, lipsa partinirii, a prejudecatilor si a
influentei vreunui conflict de interese.

Organismul de certificare conformitate produse din CERTIND a identificat riscurile care pot
aparea din activitatile de evaluare a conformitatii produselor, din relatiille sale sau din relatiile
personalului de certificare si a reglementat toate masurile care trebuie luate pentru minimizarea sau
inlaturarea acestor riscuri.

Pentru produsele supuse procesului de evaluare a conformitdtii sale, organismul de certificare
conformitate produse din CERTIND nu presteazd nicio altd activitate care ar putea compromite
impartialitatea sa, cum ar fi proiectarea, fabricarea, comercializarea, consultanta, marketing etc.

Aceasta cerintd este impusa si personalului de evaluare, prin semnarea de catre fiecare angajat,
permanent sau colaborator, a Codului deontologic.

Organismul de certificare conformitate produse din CERTIND asigurd impartialitatea in
activitdtile de evaluare a conformitdtii prin structura sa organizatorica si functionald si prin sistemul de
certificare implementat, conform caruia, decizia referitoare la conformitate este luatd de Directorul
General care, nu este implicat 1n niciuna din activitdtile de evaluare a conformitatii.

Pentru a echilibra implicarea actionarilor CERTIND, in dezvoltarea principiilor si politicilor
referitoare la impartialitate, in structura CERTIND functioneazd Comitetul de Asigurarea Impartialitatii,
format din reprezentanti ai mai multor sfere de interese care, monitorizeazd permanent asigurarea
impartialitatii organismului de certificare conformitate produse, in activitdtile sale de evaluare.

Pentru a tine sub control riscul asupra impartialitatii care apare din familiaritatea excesiva dintre
personalul sau si clienti, prin desemnarea echipelor de audit si evaluare, se asigurd o rotire a personalului
la diferiti clienti, in ocazii diferite.

CERTIND asigura ca activitatea sa 1n afara sferei directivelor Noii Abordari nu compromite si nu
diminueaza Increderea In competenta, obiectivitatea, impartialitatea sau integritatea sa operationala ca
organism notificat.

Pentru a mentine obiectivitatea, impartialitatea si integritatea operationald, CERTIND si
personalul sau (permanent si colaborator) responsabil de activitatile desfasurate ca organism notificat nu
pot fi, nici producatorul, nici reprezentantul autorizat al producatorului, un furnizor sau concurentul sau
comercial si nici nu pot oferi sau furniza (si nici nu a oferit sau furnizat) consultantd sau consiliere
niciuneia din aceste parti cu privire la proiectarea, executia, marketingul, comercializarea si punerea in
functiune sau ntretinerea produselor in cauza. Aceasta nu exclude posibilitatea de a schimba informatii
tehnice si de orientare intre producator, reprezentantul sdu autorizat, furnizori si CERTIND, ca organism
notificat.
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Pentru a pastra impartialitatea, CERTIND, ca organism notificat, nu

supravegherea pietei.

este responsabil de

CERTIND, ca organism notificat, are reguli documentate pentru identificarea, revizuirea si
rezolvarea tuturor cazurilor in care se suspecteazd sau se dovedeste un conflict de interese. CERTIND
cere intregului personal care actioneaza In numele sau sd declare orice conflict potential de interese.

CERTIND, ca organism notificat este si ramane tertd parte, independenta de clientii sdi si de alte

parti interesate.

CERTIND, ca organism notificat si personalul sdu este liber de orice presiune comerciald,
financiard sau de altd natura care le-ar putea influenta judecata, garantand imparttialitatea sa.

CERTIND, ca organism notificat, desfagoara activitatile de evaluare a conformitatii produselor
intr-o manierd competenta, nediscriminatorie, transparenta, neutrd, independenta si impartiala.

DIRECTOR GENERAL,
DUMITRU RADUT



