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CERTIND dispune de personal permanent si colaborator, competent §i instruit, selectionat dupa
criterii bine definite, de competenta, de instruire, de conduita morald, aptitudini §i experienta care, nu este
supus, 1n efectuarea operatiilor curente de certificare, nici unui control si nici unei influente din partea
acelora care ar avea vreun interes comercial direct in certificarea ce trebuie efectuata.

Managementul executiv al organismului de certificare produse din CERTIND aplicd un sistem
motivant pentru remunerarea personalului angajat in activitdtile de evaluare si certificare a conformitatii
produselor, independent de rezultatele certificarii si de numarul acestora.

Managementul executiv al organismului de certificare produse din CERTIND a stabilit criterii de
selectare §i angajare a personalului, pentru a asigura competentd in toate activititile procesului de
evaluare si certificare a conformitatii produselor din domeniul de activitate al organismului de certificare
produse.

CERTIND a stabilit reguli pentru monitorizarea permanentd a performantelor competentei
profesionale si a respectarii conditiilor de impartialitate si confidentialitate, identificand astfel necesitatile
de instruire in vederea mentinerii competentei.

CERTIND mentine nregistrari referitoare la competenta personalului implicat in activitatea de
evaluare a conformitatii produselor: auditori, experti tehnici si evaluatori, pe domenii de competenta.

Managementul executiv al organismului de certificare produse din CERTIND asigura participarea
personalului permanent si colaborator, atat la instruiri interne, programate anual potrivit regulilor
adoptate, pentru actualizarea permanenta a cunostintelor, cat si instruiri externe, organizate de firme de
specialitate.

Prin regulile adoptate, CERTIND solicita personalului sau, implicat in procesul de certificare
conformitate produse, sd semneze Codul deontologic si Declaratia de confidentialitate prin care
personalul se angajeaza:

- sd respecte regulile de certificare a conformitatii produselor ale CERTIND, inclusiv pe cele
referitoare la confidentialitate si independentd fata de interesele comerciale si alte interese,

- sa declare orice asociere anterioara sau prezentd, in numele sdu sau al angajatorului sdu, cu
furnizorul sau proiectantul produselor, pentru a carei evaluare sau certificare este desemnat sa participe.
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