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1. SCOP SI DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedurd are drept scop, descrierea procesului din SC CERTIND SA, pentru certificarea
conformitatii produselor, in vederea informarii agentilor economici interesati cu privire la modul de desfisurare a
tuturor etapelor de evaluare si de supraveghere, atit Tn domeniul reglementat (obligatoriu), cat si in cel
nereglementat (voluntar)

Procedura contine, pe langd informatii de ordin general si cerintele specifice pentru informarea
solicitantilor cu privire la: obtinerea certificarii conformitatii produsului, mentinerea certificarii Tn timpul
valabilitatii certificarii, prelungirea, extinderea/restringerea sau retragerea si anularea certificarii.

Pentru fiecare caz in parte, aceste reguli generale sunt completate de reglementdri tehnice particulare,
aplicabile produselor din domeniul de activitate al organismului.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

- SR EN 45011: 2001 — cerinte generale pentru organisme care aplica sisteme de certificare a produselor
(ISO/CEI Ghid 65: 1996)

- IAF GD 5:2006 - Issue 2 - General Requirements for Bodies operating Product Certification = Systems
(Cerinte generale pentru organismele care aplica sisteme de certificare a produselor)

[- EA-2/17 - Ghid EA privind cerintele orizontale pentru acreditarea organismelor de evaluare a
conformitatii in vederea notificarii|

- SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de managementul calitatii. Principii §i vocabular

- SR EN ISO 9001 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte

- SR EN ISO/CEI 17000:2005 — Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale

- SR EN ISO 19011: 2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management si/sau de mediu

- SR EN ISO/CEI 17007:2010 - Evaluarea conformititii. indrumiri pentru redactarea documentelor
normative adecvate utilizarii in evaluarea conformitatii

- SR EN ISO/CEI 17021:2007 - Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care efectueaza
audit si certificare de sisteme de management

- SR EN ISO 17025/CEIL:2005+AC:2007 - Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
Incercari si etalonari

- SR ISO/PAS 17005:2007 - Evaluarea conformitatii.Utilizarea sistemelor de management. Principii si
cerinte

- SR EN 45020 :2007 — Standardizare si activitati conexe. Vocabular general

- SR ISO 10005 :2007 — Managementul calitatii. Ghid pentru planurile calitatii

- SR Ghid ISO/CEI 23:2006 — Metode pentru indicarea conformitatii cu standardele in sistemele de
certificare de terta parte

- SR Ghid ISO/CEI 28:2007 - Evaluarea conformitatii. indrumdri referitoare la un sistem de certificare
de tertd parte a produselor

- SR Ghid ISO/CEI 60:2007 - Evaluarea conformitatii. Cod de buna practica

- SR Ghid ISO/CEI 67:2006 — Evaluarea conformitatii. Principii fundamentale ale certificarii ~ produselor
- Directiva 89/106/CEE — privind stabilirea conditiilor de introducere pe piatd a produselor pentru
constructii (HG 622/2004, cu modificarile si completarile ulterioare)

- Directiva 2006/42/CE — privind echipamentele tehnice (HG 1029/2008)

- Directiva 2006/95/CE — privind echipamentele electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite
limite de tensiune (HG 457- 2003, cu modificarile ulterioare)

3. DEFINITII SI PRESCURTARI

In cadrul procedurii sunt aplicabile definitiile cuprinse in documentele de referinta prezentate la cap. 2.
Pentru utilizarea procedurii in cele mai bune conditii, se redau mai jos urmatoarele definitii:
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3.1. Furnizor: Partea responsabild pentru a se asigura cd produsele Indeplinesc si, dupa caz, continu sa
indeplineasca, cerintele pe care se bazeaza certificarea [SR EN 45011: 2001/3.1. (ISO/CEI Ghid 65: 1996)]

3.2. Specificatie Tehnica: Document care prescrie conditiile tehnice pe care trebuie sa le indeplineascd un
produs, proces sau serviciu. (SR EN 45020 :2007/3.4)

Nota 1 - O specificatie tehnicd trebuie si indice, cand este cazul, procedeul (procedeele) care permite
(permit) sa se determine daca sunt indeplinite conditiile prescrise.

Nota 2 — O specificatie tehnica poate fi un standard, o parte dintr-un standard sau un document independent
de un standard.

3.3. Document normativ: document care specifica reguli, linii directoare sau caracteristici pentru activitati
sau rezultatele acestora. (SR EN 45020:2007/3.1)

Nota 1 — Termenul ,,document normativ”’ este un termen generic care se referd la documente precum
standardele, specificatiile tehnice, codurile de buna practica si reglementarile.

Nota 2: Se considera ,,document” orice suport de informatie Tmpreund cu informatiile Tnregistrate in sau pe
acesta.

Nota 3: Termenii referitori la diferite tipuri de documente normative sunt definiti considerdnd documentul
si continutul sau ca un tot unitar.

3.4. Standarde armonizate: standarde echivalente = standarde care au acelasi subiect, aprobate de diferite
organisme cu activitate de standardizare, care asigurd interschimbabilitatea produselor, proceselor si serviciilor sau
intelegerea mutuald a rezultatelor incercarilor sau a informatiilor furnizate de aceste standarde. (SR EN
45020:2007/6.1).

Nota: Standardele armonizate pot totusi si contind diferente de prezentare si chiar de fond, de exemplu
indicatii referitoare la mijloacele de indeplinire a conditiilor din standard, preferinte in cazul unor alternative sau
varietati, prevazute in notele explicative.

In contextul instructiunii se vor utiliza urmatoarele prescurtari:

DCP - Departament certificare conformitate produs

CP - Certificare produse

PSP — Procedurd de Sistem, aplicabild in activitatea de certificare conformitate Produse
ILP — Instructiune de lucru aplicabild in activitatea de certificare conformitate Produse
P-CP- Politicd in domeniul Certificarii Produselor

4. MAPA CU DOCUMENTE INFORMATIVE - M-CP

Mapa cu documente informative pentru certificarea conformitatii produselor - M-CP - este destinata
solicitantilor de certificare a conformitatii si contine:

- Reguli generale de certificare a conformitdtii produselor — RG-CP,

- Reguli de tarifare — RT-CP,

- Cerere oficiala pentru certificare produs - F-POP-01-01,

- Chestionar de autoevaluare n vederea certificdrii conformitatii produsului - F-POP-01-02,

- Cerere oficiala pentru certificare produs alimentare - F-POP-17-01.

Mapa cu documente informative pentru certificarea conformitatii produselor se oferd gratuit, pe suport de
hartie sau, pe suport electronic, de pe site-ul www.certind.ro.

5. INFORMATII GENERALE

5.1. SC CERTIND SA - societate pe actiuni cu capital privat, acreditatd si notificatd pentru a desfasura
activitati de certificarea conformitatii produselor in domeniul nereglementat/reglementat, este organizatd si
functioneaza in conformitate cu documentele legale de infiintare si ale SR EN 45011:2001(ISO/CEI Ghid 65:
1996).
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5.2. SC CERTIND SA desfasoara activitati de evaluare si certificare a conformitatii produselor, atat pentru
domeniul nereglementat (voluntar), pe baza cerintelor previzute iIn documente normative Intocmite conform SR
EN ISO/CEI 17007:2010, nominalizate si puse la dispozitia organismului de catre solicitant, cat si pentru domeniul
reglementat (obligatoriu), pe baza cerintelor de securitate prevazute in directivele: Directiva 89/106/CEE -
Produse pentru constructii (HG 622/2004 privind stabilirea conditiilor de introducere pe piatd a produselor pentru
constructii, cu modificarile si completarile ulterioare).

5.3. Activitatea de certificare a conformitatii produselor se desfasoard pe bazi de contract de evaluare a
conformitatii produselor. Conditiile contractului se pun de acord cu solicitantul si se stabileste valoarea acestuia
tinand seama de activitatile desfagurate pentru certificarea produsului respectiv, conform tarifelor CERTIND.

5.4. CERTIND DCP isi asigurd mijloacele financiare necesare desfasurarii activitatii sale prin aplicarea si
incasarea tarifelor proprii pentru fiecare dintre etapele de evaluare a conformititii produselor, respectiv tarife
pentru:

- initierea certificarii,

- examinarea documentatiei produselor

- auditarea proceselor de fabricatie,

- incercari,

- evaluarea finald a conformitatii SMC-urilor/proceselor de fabricatie,

- decizia privind acordarea/neacordarea certificarii si elaborarea certificatelor de conformitate
- auditurile de supraveghere,

- reinnoirea certificarilor etc.

5.5. Prin sistemul propriu de certificare, CERTIND DCP asigura accesul tuturor furnizorilor de produse din
domeniul sdu de activitate nediscriminatoriu, in aceleasi conditii, financiare sau de altd naturd si, asigura
impartialitatea si obiectivitatea sa, atat prin structura organizatoricd si functionald, cat si prin procedurile de
certificare adoptate.

5.6. In situatia in care SC CERTIND SA, 1n urma evaludrii, constatd conformitatea produsului unui
furnizor cu standardele/documentele normative/reglementarile aplicabile, emite certificat de conformitate produs
care atesta conformitatea produsului cu cerintele standardului/documentelor normative/ reglementarilor.

5.7. Deciziile de acordare/neacordare/ suspendare sau retragere a certificatului se iau de catre Directorul
General al SC CERTIND SA.

5.8. Pe toatd perioada de valabilitate a certificatului de conformitate, titularul este supravegheat si/sau
inspectat pentru a se asigura ca sunt mentinute conditiile fatd de care a fost acordata certificarea.

5.9. CERTIND, ca organism notificat, nu desfisoard activitd{i care ar putea sd conducd la diminuarea
prestigiului s@u si a ncrederii 1n prestarea serviciului de evaluare a conformitatii produselor, a autoritatilor de
acreditare si notificare nationale §i europene si a potentialilor sdi clienti.

5.10. Prin sistemul propriu de certificare, CERTIND asigura accesul tuturor furnizorilor de produse din
domeniul sdu de activitate, nediscriminatoriu, in aceleasi conditii, financiare sau de altd naturd si, asigura
impartialitatea si obiectivitatea sa, atit prin structura organizatoricd si functionald, cat si prin procedurile de
certificare adoptate.

5.11. CERTIND face accesibile serviciile sale tuturor solicitantilor ale caror activitati sunt cuprinse in
domeniul sidu de activitate declarat, fard a impune condifii exagerate, financiare sau de altd naturd. Accesul
solicitantilor nu este conditionat de marimea furnizorului sau de calitatea sa de membru al oricrei asociatii sau
grup, iar certificarea nu este conditionata de numarul certificatelor deja emise.
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5.12. CERTIND si subcontractantii sdi garanteaza pastrarea confidentialitatii absolute asupra informatiilor
referitoare la furnizor si la produsul evaluat, obtinute In timpul procesului de evaluare a conformitatii.

5.13. CERTIND, personalul si subcontractantii sdi efectueazd evaluarea conformitatii si incercarile de
verificare cu cel mai inalt grad de integritate profesionald si competentd tehnicd, liberi de orice presiuni si
stimulente, in special de ordin financiar, care le-ar putea influenta deciziile sau rezultatele examinarilor pe care le
efectueaza, in special cele din partea unor persoane sau grupuri de persoane interesate de rezultatele verificarilor.

[5.14. Pentru acordarea propriei sale certificari, CERTIND subcontracteaza activitatea de incercari cu
laboratoare de incercari acreditate si/sau notificate, Tn conditii de asigurare a confidentialitatii informatiilor privind
solicitantul, sistemul de management al calitatii/produsul si procesul de fabricatie al acestuia, cu evitarea oricarui
conflict de interese si numai cu acordul clientului pentru a subcontracta incercarile cu laboratoarele acceptate,
odata cu semnarea contractului de evaluare a conformitatii. |

5.15. CERTIND 1si asuma intreaga responsabilitate pentru activitatile subcontractate, nu deleagd autoritate
sau responsabilitati subcontractantilor si isi pastreaza responsabilitatea pentru evaluarea finala a conformitatii
produsului si pentru decizia privind acordarea si emiterea certificatului de conformitate /neacordarea/mentinerea/
extinderea/suspendarea/retragerea certificarii.

5.16. CERTIND are incheiata asigurare de raspundere civila valabila pe intreg teritoriul Uniunii Europene.

5.17. CERTIND, directorul General si personalul responsabil pentru evaluarea conformitatii nu se implica,
direct, sau ca reprezentanti autorizati In proiectarea, fabricarea, comercializarea sau Intretinerea produslor pe care le
evalueaza. Acest lucru nu exclude posibilitatea unor schimburi de informatii tehnice Intre producator si organism.

5.18. CERTIND publica periodic lista produselor certificate, lista furnizorilor care au obtinut certificarea
conformitatii de produs, precum si listele cu furnizorii carora li s-a suspendat sau retras certificatul.

5.19. CERTIND garanteaza pastrarea confidentialitatii absolute asupra informatiilor referitoare la furnizor
si la produsul evaluat, obtinute in timpul procesului de evaluare a conformitatii.

5.20. Furnizorii care au obfinut certificarea conformitétii de produs poartd intreaga rdspundere pentru
actiunile si activitatile proprii, precum si pentru documentele emise si nu se pot prevala de certificatul obtinut de la
CERTIND pentru a fi exonerati de raspundere.

[6. INFORMATII CATRE AUTORITATILE NATIONALE SI EUROPENE DE NOTIFICARE SI
CATRE ALTE ORGANISME NOTIFICATE

CERTIND, ca organism notificat, furnizeaza informatiile relevante autoritatii de notificare,
autoritatilor de supraveghere a pietei si altor organisme notificate.

CERTIND, ca organism notificat, pune la dispozitia autoritatilor nationale de notificare, informatii
referitoare la activitatile sale (de exemplu, referitor la modul de realizare al evaludrii conformitatii,
disponibilitatea resurselor, subcontractare, situatii de conflict de interese), fie direct, fie prin Organismul
National de Acreditare-RENAR, precum si toate informatiile privind implementarea corecta a conditiilor
pentru care a fost notificat, fie la cererea autoritatii de notificare, fie a Comisiei.

De asemenea, furnizeaza autoritatilor de supraveghere a pietei si autoritatilor competente ale altor
state membre, informatii relevante pentru supravegherea pietei. In plus, autorititile nationale de notificare
furnizeaza Comisiei, servicii responsabile pentru gestionarea de informatii necesare privind clauza de
salvgardare legate de produs sau de evaluarea conformitatii.

CERTIND, ca organism notificat, informeaza celelalte organisme notificate §i autoritatile
nationale de supraveghere despre toate certificatele suspendate sau retrase si, la cerere, despre certificatele
emise sau refuzate.]
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7. OBLIGATIILE SOLICITANTILOR

Organizatia care doreste sa obtina certificarea unui produs trebuie si indeplineascd urmatoarele conditii:

inainte de introducerea pe piatd sd asigure: proiectarea si fabricarea produsului, respectand cerintele esentiale de
securitate, intocmirea si detinerea dosarului tehnic, in forma, scopul si pe perioada prevazute de Directivele
aplicabile si de reglementarile CERTIND si aplicarea procedurilor pentru evaluarea conformitatii produsului
sau conform respectivei directive;

sd-si insugeasca si sd respecte regulile generale de certificare ale CERTIND si cele prevazute de Directivele
aplicabile;

sa transmita la CERTIND Cererea oficiald de certificare produs si Chestionarul de autoevaluare in vederea
certificarii conformitatii produsului, completate, semnate si stampilate;

sa aiba un sistem de management al calitatii documentat si implementat, in cazul in care procedura de
certificare aplicabila prevede aceasta si sa pund la dispozitia CERTIND, documentatia produsului de certificat,
conform prevederilor directivei si Anexelor 2 sau 3, dupa caz, la prezenta procedur3;

sd ia toate masurile necesare pentru efectuarea evaluarii de catre CERTIND, inclusiv pentru examinarea
documentatiei si sa accepte accesul specialistilor organismului, 1n toate zonele, la Tnregistrari (inclusiv rapoarte
de audit intern si inregistrari ale analizelor managementului) si la personal, pentru scopurile evaludrii (de
exemplu, Tncercari, inspectie, evaluare, supraveghere, reevaluare) si la solutionarea reclamatiilor;

sd achite contravaloarea activitatilor de evaluare a conformitatii produselor prevazute in Contractul de evaluare
a conformitdtii produsului, inainte de desfasurarea fiecareia dintre acestea, pe baza facturilor emise de
CERTIND;

sd pund la dispozitia reprezentantilor CERTIND personal si mijloace necesare pentru desfasurarea in bune
conditiuni a auditurilor si inspectiilor;

sd asigure transportul esantioanelor prelevate pentru incercari la sediul laboratorului convenit;

s Intreprinda actiunile corective si preventive rezultate in urma activitatilor de evaluare a conformitatilor;

sd pund la dispozitia CERTIND informatiile privind reclamatiile clientilor referitoare la produsele care fac
obiectul certificarii si modul de solutionare a acestora;

sd indeplineascd permanent prevederile corespunzitoare ale programului de evaluare a conformitatii, stabilit
prin contractul de evaluare a conformitatii, incheiat cu CERTIND;

sd nu foloseascad certificarea produsului sau in asa fel incdt sd aducd organismului de certificare vreun
prejudiciu si sd nu facd nici o declaratie referitoare la certificarea produsului sdu, pe care organismul de
certificare o poate considera drept abuziva sau neautorizata;

s utilizeze certificarea numai pentru a indica faptul cd produsele sunt certificate ca fiind in conformitate cu
standardele specificate;

» sa se asigure de faptul cd nici un raport sau certificatul de conformitate eliberat de CERTIND si nici o parte a

acestora, nu se folosesc in mod abuziv;

atunci cand se refera la certificarea produsului s@u prin mijloace de comunicare cum sunt documente, broguri,
publicatii sau reclame, sid Indeplineasca cerintele organismului de certificare care i se comunicd odatd cu
Tnmanarea certificatului de conformitate;

sd mentind permanent conditiile de certificare pe toatd durata valabilitatii certificarii de conformitate a
produsului;

sa accepte supravegherea (daca este prevazutd de procedura de certificare) pe toatd perioada de valabilitate a
certificatului de conformitate si sd respecte programul de supraveghere, transmis de CERTIND odatid cu
certificatul de conformitate;

in cazul suspendarii sau anuldrii certificarii si la expirarea termenului de valabilitate a certificatului de
conformitate, s3 nu mai facad referire la certificarea acordatd, asa cum este cerut de cdtre organismul de
certificare;

sa mentina Tnregistrari cu privire la reclamatiile clientilor sai legate de produsul certificat, si completeze
Registrul de evidentd reclamatii -F-PG-02-01, definit de prezenta procedurd, sa le prezinte organismului, la
cererea acestuia si sa intreprindd actiunile corespunzdtoare, cu privire la aceste reclamatii si la orice deficiente
aparute la produsele certificate, care ar putea afecta conformitatea cu cerintele de certificare;
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s Intreprinda actiunile corespunzatoare, cu privire la aceste reclamatii si la orice deficiente aparute la produsele
certificate , care ar putea afecta conformitatea cu cerintele de certificare;

sd informeze CERTIND asupra oriciror modificari aparute in organizare care pot afecta sistemul de
management al calitatii aplicabil produsului certificat, modificari ale statutului legal, modificari aduse
procesului de fabricatie/produsului a carui conformitate a fost certificata;

sd aplice marcajul ,,CE” pe fiecare exemplar de produs certificat si numarul CERTIND ca organism notificat si
sa redacteze Declaratia de conformitate cu prevederile ce va insoti fiecare dintre produsele certificate si puse pe
piatd, daca certificarea s-a realizat fatd de cerinte din domeniul reglementat;

sd comunice organismului data fabricarii ultimului produs a cdrui conformitate a fost certificatd de CERTIND,
daci certificarea s-a realizat fata de cerinte din domeniul reglementat;

sa pastreze la dispozitia autoritatilor nationale, pentru o perioada de cel putin 10 ani/15 ani de la ultima data de
fabricatie a produsului respectiv, documentatia tehnicd a acestuia, Tmpreund cu copii ale certificatelor de
conformitate si ale completarilor acestora, ale rapoartelor de Incercari si orice ale oricdror rapoarte primite de la
organismul notificat;

la suspendarea sau anularea certificarii si la expirarea termenului de valabilitate a certificatului de conformitate,
sd Inceteze utilizarea marcii de conformitate produs a CERTIND si s3 nu mai faca referire la certificarea
acordatd, asa cum este cerut de catre organismul de certificare;

sa utilizeze certificarea numai pentru a indica faptul ca produsele sunt certificate ca fiind in conforme cu
standardele specificate;

sa se asigure de faptul cd nici un certificat sau raport si nici o parte a acestora, precum si marca de conformitate
produse a CERTIND nu se folosesc in mod abuziv;

» si informeze CERTIND asupra:

vV VVYV

- modificdrilor aparute in organizare care pot afecta sistemul de management al calitdtii sau planul
calitatii aplicabile produsului certificat,
- modificarii statutului legal,
- modificarii produsului de baza a carui conformitate a fost certificata,
sa completeze Registrul de evidenta a utilizarii marcii CERTIND, formular F-POP-11-02,
sa completeze Registrul de evidenta reclamatii — F-RG-CP-01
[sd nu exercite niciun fel de presiune financiard sau de altd naturd asupra personalului CERTIND, pe toata
perioada de evaluare si supraveghere a conformitatii produsului,]
[sd inscrie produsul in sistemul national de informare privind produsele pentru constructii a caror conformitate
cu specificatii tehnice armonizate a fost atestatd, conform HG 622/2004/republicata in 2007, art. 43. al. (1).]

8. DREPTURILE FURNIZORILOR DE PRODUSE CERTIFICATE

Organizatia detinatoare a unui certificat de conformitate a unui produs, emis de CERTIND beneficiaza de

urmatoarele drepturi:

VVV VVV VYV

are acces, la cerere, la informatii privind procesul de evaluare si certificare disponibile pentru uzul clientilor;
este publicat in “Lista produselor certificate” editatd de CERTIND si publicatd pe adresa sa de web,
www.certind.ro ;

poate sd nu accepte componenta echipei de audit si evaluare, pe motive bine intemeiate;

poate sa formuleze observatii documentate la neconformitatile identificate;

poate conveni cu CERTIND asupra documentelor de interes comun (programul de evaluare a conformitatii,
planul de audit, laboratoarele de incercari, programul supravegherilor, componenta echipei de audit etc.);

poate solicita reinnoirea/extinderea, restrangerea/retragerea si anularea certificarii;

poate sa renunte la certificare in conditiile stipulate in documentele ,,Mapei cu documente informative

[poate sa utilizeze marca de conformitate produse a CERTIND, pe produse, pe documentele insotitoare ale
produsului, pe ambalaj, in materiale publicitare, in conformitate cu prevederile din ,, Regulament de utilizare al
marcii CERTIND pentru conformitate produs” — RUM-CP, pe care il primeste odatd cu certificatul de
conformitate; |

[poate sd utilizeze Certificatul de conformitate CE/Certificatului pentru controlul productiei in fabrica,
marcajul CE si numarul de identificare al CERTIND ca organism notificat, conform Regulamentului de
utilizare a marcajului CE si a numarului de identificare al CERTIND, ca organism notificat (cod RUM-CE ), a
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» are asigurata confidentialitatea din partea CERTIND, asupra informatiilor furnizate in procesul de certificare;

» este informat asupra modificarilor aparute in documentele de certificare referitoare la cerintele de mentinere a
certificarii sau tarife, care pot sa-i influenteze activitatea;

» are posibilitatea de a face apeluri la deciziile care il privesc si care au fost emise de CERTIND si reclamatii cu
privire la desfasurarea procesului de evaluare.

9. PROCESUL DE EVALUARE A CONFORMITATII

Procesul de evaluare si certificare a conformitatii produselor din CERTIND se desfasoara prin derularea
mai multor etape si activitati specifice, functie de schema de certificare adoptatd, aplicabild produsului supus
evaludrii. In principal, aceste etape sunt:

- Initierea certificarii,

- Evaluarea preliminara a conformitatii produsului,

- Auditul furnizorului, Esantionarea probelor de Incercat, Inspectia,

- Efectuarea incercarilor produsului,

- Evaluarea finala si decizia de acordare/neacordare a certificarii,

- Actiuni de supraveghere programate.

Etapele si activitatile procesului de evaluare si certificare a conformitatii produselor in domeniul
nereglementat, sunt detaliate Tn procedurile operationale ale sistemului adoptat de organism si sunt redate Tn Fluxul
activitatilor de evaluare si certificare a conformitatii produsului, prezentat, in forma sa cea mai complexa, in Anexa
1 - Fluxul activitatilor de evaluare redat, se simplificd functie de schema de certificare aplicabila la certificarea
produsului.

In domeniul reglementat se aplicd procedurile de evaluare a conformititii produselor previzute de
Directivele aplicabile.

9.1. Etapa I - Initierea si contractarea certificarii conformitatii produsului
9.1.1. Activitati de imitiere si contractare

Aceasta etapa include, 1n principal, urmatoarele activitati:

- punerea la dispozitia solicitantului a tuturor informatiilor tehnice minim necesare pentru contractarea si derularea
procesului de certificare si a Mapei cu documente informative (M—CP), la sediul CERTIND, disponibila si pe site-
ul CERTIND (www.certind.ro).

- primirea de la solicitant a cererii oficiale si a chestionarului de autoevaluare, completate si semnate si a Dosarului
Tehnic al produsului ce are continutul detaliat la pct. 7.1.2.,

- analiza si acceptarea cererii ;

- elaborarea Programului de evaluare a conformitatii produselor,

- elaborarea Planului incercarilor si determindrilor ce se efectueaza pentru evaluarea conformitatii produsului,

- elaborarea contractului de evaluare a conformitatii produselor si Tnregistrarea acestuia in Evidenta contractelor de
furnizare a serviciilor de certificare,

- elaborarea contractelor de prestari servicii de incercari,

- infiintarea Dosarului de initiere si a Dosarului de initiere certificare produs.

9.1.2 Continutul Dosarului tehnic al produsului

Pentru evaluarea conformitatii produselor, solicitantii trebuie sd punad la dispozitia CERTIND DCP, odata
cu cererea oficiala de certificare si cu chestionarul de autoevaluare, documentatia tehnica a produsului, denumita in
continuare, Dosarul tehnic al produsului, pentru certificare in domeniul reglementat al carui continut este sintetizat
in Anexa 2 si Dosarul tehnic pentru certificare in domeniul nereglementat al carui continut este sintetizat in Anexa
3.

9.2. Etapa a II-a - Evaluarea conformitatii produsului

Evaluarea conformitatii produsului include, in principal, urmatoarele activitati:

- evaluarea preliminara a conformitatii produselor,
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- evaluarea Dosarului Tehnic al produsului si elaborarea Raportului de evaluare,

- auditul si/sau inspectia procesului de fabricatie, esantionarea probelor de Incercat,

- realizarea incercdrilor de citre laboratoarele de Incercdri subcontractante, conform procedurilor acestor
laboratoare, acreditate/evaluate si acceptate de CERTIND DCP, urmarirea deruldrii acestor incercari de catre
expertii tehnici ai organismului anume desemnati si obtinerea Raportului de Incercari,

- analiza rezultatelor activitatilor de evaluare, respectiv: Raportul vizitei de informare, Raportul de examinare—
evaluare Dosar Tehnic, Raportul de audit si/sau Raportul de inspectie al procesului de fabricatie, Procesul-verbal de
esantionare si de predare-primire a esantioanelor la laboratoare, Raportul de incercari efectuat in cadrul
laboratoarelor subcontractante, si a tuturor inregistrarilor premergatoare elaborarii acestor documente;

- elaborarea Raportului de evaluare finala a conformitatii produsului,

- elaborarea propunerii de acordare/necordare a certificarii, care se face numai in cazul in care nu exista nici o
neconformitate n Tnregistrarile tuturor activitatilor de evaluare.

9.3. Etapa a IIl-a - Decizia privind acordarea/neacordarea certificarii si emiterea certificatului de
conformitate

Aceastd etapd cuprinde urmatoarele actvitati:

- decizia de certificare care, se ia de cdtre Directorul General al CERTIND, in urma propunerilor formulate
de echipa de evaluatori Tn Raportul de evaluare finala,

- comunicarea catre client a deciziei de acordare/neacordare a certificarii,

- elaborarea si transmiterea certificatului de conformitate al produsului cétre furnizorul produsului,
impreuna cu un exemplar al Raportului de incercdri, un exemplar al Regulamentului de utilizare al marcii de
certificare produs si al marcajului ,,CE“ — RUM-CP si modelul marcii de certificare produse al CERTIND,

- inscrierea in Lista produselor certificate, elaborarea Listei titularilor de certificate de conformitate si
publicarea acestor liste,

- informarea Comitetului pentru Asigurarea Impartialitatii (CAI), de catre Directorul General, periodic, cu
date referitoare la numarul certificarilor realizate de CERTIND DCP, 1intr-o perioada definitd si la principalele
probleme remarcate Tn procesul de certificare.

Se acorda certificarea numai 1n cazul 1n care :

- In urma evaludrii Raportului de examinare/analizd a documentatiei/Raportului de evaluare a Dosarului
Tehnic, Raportului de audit al furnizorului, Raportului de inspectie, se constatd cd acestea nu consemneaza nici o
neconformitate sau, dacad acestea au fost stabilite prin raportul de audit, existd suficiente dovezi de inldturare a
acestora; daci s-a efectuat un audit de urmarire a initierii $i implementarii de actiuni corective/preventive, incheiat
cu un raport de audit favorabil, este dovada cea mai sigura;

- In urma evaludrii Raportului de incercdri se constati cid toate rezultatele obtinute la incercari
corespund cerintelor referentialelor si se incadreaza in limitele admise de acestea ;

Nu se acorda certificarea daca:

a.- Tn urma evaludrii Raportului de examinare/analizd a documentatiei/Raportului de evaluare a Dosarului
Tehnic, Raportului de audit al furnizorului, Raportului de inspectie, se constatd existenta uneia sau mai multor
neconformitati si nu sunt dovezi suficiente de inlaturare a acestora,

- In urma evaludrii Raportului de incercdri se constatd cid toate rezultatele obtinute la incercari
corespund cerintelor referentialelor si se incadreaza in limitele admise de acestea ;

b. - In urma evaluarii Raportului de examinare/analiza a documentatiei/Raportului de evaluare a Dosarului
Tehnic, Raportului de audit al furnizorului, Raportului de inspectie, se constatd cd acestea nu consemneaza nici o
neconformitate sau, dacad acestea au fost stabilite prin raportul de audit, existd suficiente dovezi de inlaturare a
acestora; daci s-a efectuat un audit de urmarire a initierii $i implementarii de actiuni corective/preventive, incheiat
cu un raport de audit favorabil, este dovada cea mai sigura,

- in urma evaluarii Raportului de incercéri se constatd ca unul sau mai multi parametri determinati prin
incercari (repetate conform cerintelor) nu se incadreaza intre limitele admise de referentiale.

¢. - Tn urma evaluarii Raportului de examinare/analiza a documentatiei/Raportului de evaluare a Dosarului
Tehnic, Raportului de audit al furnizorului, Raportului de inspectie, se constatd existenta uneia sau mai multor
neconformitati si nu sunt dovezi suficiente de inlaturare a acestora,
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- in urma evaluarii Raportului de incercari se constatd ca unul sau mai multi parametri determinati prin
incercari (repetate conform cerintelor) nu se incadreaza intre limitele admise de referentiale.

In cazul in care solicitantul nu doreste continuarea evaludrii conformititii, SC CERTIND SA sisteaza
contractul de evaluare a conformitatii.

In cazul deciziei de neacordare a certificarii, furnizorul poate face apel, in termen de 30 zile de la data
comunicarii, contestatie ce va fi tratata conform prevederilor procedurii PSP-10 ,,Tratarea apelurilor, reclamatiilor
si contestatiilor”, de catre Comitetului de Apel al CERTIND. Decizia Comitetului de Apel privind solutionarea
apelului se comunica apelantului, in termen de 30 de zile de al primirea apelului, prin grija Directorului General.

9.4. Etapa a IV-a - Supravegherea furnizorului produsului certificat

Pe timpul de valabilitate al certificatului de conformitate al unui produs, CERTIND DCP, supravegheaza
mentinerea tuturor conditiilor care au stat la baza acordarii certificatului respectiv si a dreptului de utilizare a marcii
organismului.

Etapele de supraveghere programate se efectueaza astfel: prima etapa de supraveghere, in termen de maxim
12 luni de la data acordarii certificarii si, respectiv, a doua etapa de supraveghere, in termen de maxim 24 luni de la
data acordarii certificarii, pentru o duratd de valabilitate a certificatului acordat de 3 ani.

Supravegherea poate fi programata sau neprogramata si se face, in principal, prin:

- audituri de supraveghere,

- audituri de supraveghere si Incercari ale produselor, daca schema de certificare prevede aceasta, sau daca
la evaluarea conformitatii pentru certificare, un parametru determinat prin Incercari a fost cuprins Intre limitele
admise prevazute de referential, dar foarte aproape de acestea, sau numai una dintre limite a fost respectata si, s-a
apreciat ca parametrul respectiv nu afecteaza securitatea produsului si se poate corecta fara modificari esentiale ale
produsului si 1n timp relativ scurt, acordandu-se certificarea.

Programarea etapelor de supraveghere se face dupd acordarea -certificatului folosind formularul
Programarea si evidenta auditurilor de supraveghere si se transmite furnizorului produsului certificat odatda cu
inmanarea certificatului.

In urma etapei de supraveghere, se decide:

* mentinerea certificatului daca nu au fost constatate neconformitati;

e suspendarea certificatului pana la data implementdrii actiunilor corective pentru inlaturarea
neconformitatilor constatate in procesul de fabricatie al produsului certificat care afecteaza
indeplinirea conditiilor de la certificarea initiald, pentru o perioada de max. 3 luni;

e retragerea si anularea certificatului - Tn cazul 1n care neconformitatile constatate, nu au fost
rezolvate la data convenitd cu solicitantul sau au depasit termenul de 3 luni de la data la care au
fost constatate, sau cauzele suspendarii nu au fost inlaturate .

10. CERTIFICATUL DE CONFORMITATE

Certificatul de conformitate a unui produs dovedeste capabilitatea tehnicd a furnizorului de a realiza
produsul, gradul de unitaritate a produselor realizate si creeaza Increderea cumparatorilor si utilizatorilor.

Titularii certificatelor de conformitate poartd Intreaga raspundere pentru toate activitdtile care concura la
promovarea produsului pe piatd si nu se pot prevala de certificarea acordata de CERTIND pentru a fi exonerati de
raspundere sau pentru a imparti raspunderea.

Certificarea conformitatii produsului fatd de cerintele esentiale de securitate, nu inlocuieste obtinerea
autorizatiei de functionare, conform legislatiei Tn vigoare, referitoare la protectia muncii.

Certificatul emis de CERTIND reprezinta dovada conformitatii produsului cu documentele normative
nominalizate si are o perioada de valabilitate de 3 ani.

In perioada de valabilitate a certificatului de conformitate, furnizorul produsului are obligatia de a mentine
conformitatea produsului cu documentele normative fatd de care s-a acordat certificarea si de a respecta conditiile
contractuale si obligatiile prevazute de documentatia pusa la dispozitia sa de CERTIND DCP.

11. UTILIZAREA CERTIFICATULUI SI A MARCII DE CONFORMITATE CERTIND
CERTIND DCP are reguli precise de utilizare a certificatelor si a marcii sale de conformitate si de control

adecvat asupra utilizdrii acestora; aceste reguli sunt cuprinse Tn Regulamentul de utilizare al marcii de certificare —
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RUM-CP si Regulamentul de utilizare al marcajului ,,CE*“ — RUM-CE, care se inméneaza, in copie, furnizorului
produsului certificat, odata cu Tnménarea certificatului de conformitate.

Cu ocazia actiunilor de supraveghere, CERTIND exercitd propriul sdu control asupra utilizarii marcilor de
conformitate.

In vederea mentinerii unui control adecvat al utilizarii marcii de conformitate, furnizorul este obligat si
mentind un registru de evidenta a utilizarii acesteia, conform formular F-POP-11-03.

Titularii pot utiliza certificatul de conformitate al unui produs 1n toate documentele identificate pentru
produsul respectiv (proiect, carte tehnica, prospecte, brosuri publicitare, reclame).

Titularii pot aplica marca de conformitate produse a CERTIND pe produs, pe ambalaje si pe documentele
de insotire ale produsului in cauza (proiect de executie, carte tehnicé caiet de sarcini prospect).

prevederile privind marcarea produselor, din standardele de referinta 51/ sau din SR Ghid ISO/CEI 23.2006 ,Metode
pentru indicarea conformitatii cu standardele 1n sistemele de certificare de terta parte”.

Referirile incorecte la sistemul de certificare sau utilizarea eronata a certificatelor sau a marcii CERTIND
de certificare produse, intilnite In publicatii, cataloage etc. sunt tratate de CERTIND prin actiuni adecvate, conform
regulilor prevdzute in Regulamentul de utilizare al marcii de certificare produs - RUM-CP, a cérei copie se
transmite clientului, odatd cu Certificatul de conformitate.

[in cazul certificarii conformitatii produselor pentru constructii fatd de cerinte reglementate de Directiva
89/106/CE, utilizarea Certificatului de conformitate ,,CE”/Certificatului pentru controlul productiei 1n fabrica, a
marcajului ,,CE” si a numarului de identificare al CERTIND ca organism notificat, se face conform
Regulamentului de utilizare a marcajului CE si a numarului de identificare al CERTIND, ca organism notificat —
RUM-CE, a carei copie se transmite clientului, dupa certificare. ]

12. MENTINEREA CERTIFICARII

Raportul de evaluare In urma supravegherii este analizat de cétre Directorul CERTIND DCP, care face
propunerea de mentinere, suspendare sau retragere a certificarii, conforma propunerii din Raportul de evaluare 1n
urma supravegherii.

Directorul general al SC CERTIND SA decide, asupra mentinerii, suspendarii sau retragerii certificarii;
aceasta decizie se comunica 1n scris, titularului de certificat.

13. SUSPENDAREA CERTIFICATULUI

13.1. CERTIND poate suspenda certificatul de conformitate acordat unui produs, pe o perioadd de maxim
6 luni, la cererea titularului certificatului, pentru o perioada de intrerupere a fabricatiei produsului datoratd lipsei
comenzilor, reamenajarii locului de fabricatie, problemelor Tn aprovizionarea cu materii prime etc.

13.2. CERTIND poate suspenda certificatul de conformitate acordat unui produs, pe o perioadd de maxim 3
luni, in urmatoarele situatii:

e cand titularul certificatului de conformitate refuza actiunile de supraveghere, programate sau neprogramate, in
conformitate cu regulile CERTIND;

e cand 1n urma supravegherilor (programate sau neprogramate) realizate prin audituri, si/sau inspectii, si/sau
incercdri, s-au depistat neconformitati care, prin efectele pe care le genereazd, afecteaza semnificativ
credibilitatea Tn mentinerea capabilitdtii fabricantului de a realiza Tn mod consecvent produsul certificat, in
conditiile certificarii initiale;

e cand in urma evaludrii implementarii actiunilor corective implementate pentru eliminarea neconformitatilor
stabilite cu ocazia supravegherilor, se constatd cid neconformitdtile sunt nerezolvate sau nu sunt rezolvate
corespunzator conditiilor si termenelor stabilite;

e cand la evaluarea de supraveghere se constata ca furnizorul produsului nu poate dovedi mentinerea competentei
pentru fabricarea produsului certificat (personal calificat corespunzator, utilaje intretinute conform manualelor
de utilizare si Intretinere ale acestora, echipamente de masurare atestate metrologic, dispozitive de monitorizare
verificate, standuri de incercari corespunzatoare, un control al fabricatiei neadecvat etc.) ;
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e cand titularul certificatului de conformitate a operat modificari care afecteaza in mod semnificativ proiectul,
specificatia tehnica, tehnologia de fabricatie a produsului sau produsul si nu a anuntat organismul inainte de a
scoate pe piatd produsul cu astfel de modificari;

e cand titularul certificatului de conformitate a utilizat incorect sau a utilizat abuziv certificatul si marca
CERTIND de certificare produse (ex.: publicatii sau reclame Inseldtoare) si nu Intreprinde, in timp util,
masurile corespunzatoare pentru a remedia problemele create;

e cand furnizorul produsului certificat nu aplicd modificarile solicitate de CERTIND DCP ca urmare a
modificarilor aduse 1n regulile sale de certificare sau cind standardele fatd de care este certificatd conformitatea
produsului s-au modificat;

e la sesizarea autoritatilor de supraveghere a pietei care atestd ca produsul certificat prezinta defecte de fabricatie
sau, se constatd ca prezinta riscuri pentru o utilizare finala neanticipata si aceasta este descrisa necorespunzator
1n manualul de utilizare;

e cand titularul certificatului de conformitate Tntarzie achitarea tarifelor de evaluare a conformitatii, cu mai mult
de 45 zile de la data emiterii facturilor de cdtre SC CERTIND SA.

[Constatarea ca titularul produsului certificat se gaseste in situatia de a i se suspenda certificatul de
conformitate, se realizeaza de catre CERTIND pe parcursul supravegherii conformitétii produsului certificat
(programate/neprogramate) sau la sesizarea autoritdtilor de supraveghere a pietei care atestd ca produsul certificat
prezinta defecte de fabricatie sau, se constatd cd prezinta riscuri pentru o utilizare finald neanticipata si aceasta este
descrisa necorespunzator in manualul de utilizare. |

CERTIND verifica sesizarile autoritatilor de supraveghere a pietei, analizeaza posibilele cauze (produsul
nu corespunde cerintelor de certificare, fiind o variantd constructiva a celei certificate sau un exemplar de produs
neconform, un control al fabricatiei neadecvat, livrarea produsului cu un alt manual de utilizare decat cel al
produsului certificat etc.), stabileste neconformitatile care au condus la livrarea produsului neconform si, pana la
inlaturarea acestora, suspenda certificatul de conformitate.

Decizia de suspendare a certificatului de conformitate se ia de catre Directorul General al SC CERTIND
SA, ca urmare a propunerii echipei de evaluare din Raportul de evaluare a supravegherii produsului certificat si a
procesului de fabricatie al acestuia, conform procedurii POP-11 ,,Supravegherea produselor certificate”.

CERTIND face publicd suspendarea certificatului de conformitate al produsului Tn cauza si Inregistreaza
aceasta in evidentele proprii.

Titularul certificatului de conformitate poate contesta decizia CERTIND de suspendare a certificatului de
conformitate. Eventuala contestatie este tratatd de CERTIND conform regulilor proprii de tratare a apelurilor, si
reclamatiilor.

Pe toata perioada de suspendare a certificatului de conformitate, furnizorul produsului nu are voie sa faca
nici o referire la certificatul de conformitate i nu poate utiliza marca de conformitate produse a CERTIND.

Titularului certificatului de conformitate 1i revine obligatia de a remedia deficientele existente Tntr-un
interval de timp a carui duratd nu poate depdsi durata suspendarii (3 luni).

CERTIND verifica eliminarea deficientelor constatate cu ocazia auditurilor de urmarire, la data la care
solicitantul anunta rezolvarea acestora, dar nu mai tarziu de expirarea celor 3 luni de suspendare.

Pe baza raportului de evaluare ale rezultatelor auditului de urmarire, Tntocmit de cétre echipa de audit si
evaluare a CERTIND, prin decizia Directorului General, se stabileste ridicarea suspendarii.

In cazul in care, in urma verificarii implementirii actiunilor corective (pentru neconformititile care au
generat suspendarea certificatului) se constatd restabilirea conformitatii cu documentul de referintd, CERTIND
instiinteaza titularul certificatului de conformitate si publica ridicarea suspendarii.

Suspendarea poate fi ridicatd inainte de termen daca titularul certificatului de conformitate dovedeste
eliminarea cauzelor care au condus la suspendare.

Suspendarea certificarii nu se adauga perioadei de valabilitate a certificatului de conformitate.

14. RETRAGEREA SI ANULAREA CERTIFICARII

Certificatul care atestd conformitatea produsului cu documentele normative/ reglementarile/standardele de
referinta acordat de CERTIND, poate fi retras partial si retras total si anulat, conform procedurii POP-13
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»duspendarea, retragerea si anularea certificatului de conformitate”.

Retragerea partiala a Certificatului de conformitate in cazul cind, In urma primei etape de supraveghere,
se constatd ca produsul nu mai corespunde tuturor cerintelor pentru care i s-a acordat certificarea initiald, dar nu
este afectatd securitatea In utilizare a acestuia.

In acest caz, Raportul de evaluare in urma supravegherii, elaborat conform procedurii POP-11
»Supravegherea produselor certificate” va propune mentinerea certificarii conformititii numai fatd de cerintele
pentru care s-a constatat ca produsul corespunde si Directorul General va decide elaborarea unui nou Certificat de
conformitate cu specificarea referentialelor si ale cerintelor fata de care produsul a raimas conform.

Acest nou certificat va avea ca perioadd de valabilitate, perioada dintre data elaborarii sale si data la care
expira Certificatul initial.

Daca furnizorul produsului certificat initiaza si implementeazd actiuni corective, astfel incit sa aduca
produsul la starea initiala de conformitate, la cererea sa si cu suportarea contravalorii activitatilor de reevaluare a
conformitdtii produsului, CERTIND reevalueazd produsul fatd de cerintele initiale si, In conditiile regulilor
adoptate emite un alt Certificat ca si cel initial, cu perioada de valabilitate cuprinsa Intre data elaborarii sale si data
la care expira Certificatul initial, anulandu-1 pe cel corespunzator retragerii partiale.

Retragerea totala si anularea Certificatului de conformitate in urmatoarele situatii:

- certificatul de conformitate a fost suspendat si titularul certificatului nu a rezolvat cauzele care au dus la
suspendare, 1n perioada de timp stabilita, sau actiunile corective Intreprinse s-au dovedit a fi necorespunzatoare;

- n cazul cand, In urma primei etape de supraveghere, se constatd ca produsul nu mai corespunde tuturor
cerintelor pentru care i s-a acordat certificarea initiala si securitatea produsului nu este asigurata

- titularul certificatului de conformitate nu aplicd noile cerinte transmise de organismul de certificare;

- titularul certificatului de conformitate se desfiinteaza, da faliment sau nu mai fabrica produsul certificat;

- titularul certificatului de conformitate incalca prevederile contractuale;

- titularul certificatului de conformitate nu achita tarifele pentru desfasurarea activitdtilor de supraveghere,
nici In perioada de suspendare a certificatului;

- titularul certificatului de conformitate a operat modificdri asupra produsului sau 1n structura,
caracteristicile si/sau fabricatia produsului, ce nu au fost aduse la cunostinta CERTIND si, la supraveghere se
constatd ca produsul nu mai corespunde cerintelor de certificare,

[- contractul de certificare se reziliazd, ca urmare a incercarii de creare de presiuni financiare asupra
personalului de evaluare a coformitatii, |

[- contractul de certificare se reziliaza la cererea beneficiarulului.]

Constatarea ca titularul certificatului de conformitate se gaseste 1n situatia de a i se retrage si anula
certificatul de conformitate, se realizeaza de catre CERTIND 1n timpul supravegherii conformitatii ce este descrisa
in procedura POP-11,,Supravegherea produsului certificat”, sau pe parcursul auditului de urmarire a implementarii
actiunilor corective menite sd inldture cauzele care au condus la suspendarea certificatului de conformitate
produsului certificat.

Decizia de retragere si anulare a certificatului de conformitate se ia de cétre Directorul General al SC
CERTIND SA, in urma propunerilor Directorului CERTIND DCP, ca urmare a rezultatelor si propunerilor
inregistrate in Raportul de evaluare in urma supravegherii, conform procedurii POP-11 ,,Supravegherea produselor
certificate”, sau ca urmare a rezultatelor auditului de urmarire a implementarii actiunilor corective menite si
inlature neconformitatile care au condus la suspendarea certificatului.

CERTIND finstiinteaza in scris, titularul certificatului de conformitate, despre decizia sa de a i se retrage si
anula certificatul de conformitate, cu descrierea cauzelor care au condus la aceasta decizie.

CERTIND face publicd retragerea si anularea certificatului de conformitate al produsului in cauza si
inregistreaza aceasta In evidentele proprii.

Decizia CERTIND de retragere si anulare a certificatului poate fi contestatda de cétre titularul cerificatului
de conformitate. Eventuala contestatie este tratatd de CERTIND conform procedurii ,,Tratarea apelurilor si
reclamatiilor ” - cod PSP-10 si ,Regulamentului de organizare si functionare al Comitetului de Apel al SC
CERTIND SA” — cod ROF-COA.
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In urma retragerii si anularii certificatului de conformitate, furnizorul produsului nu mai poate face nici o
referire la certificatul de conformitate retras §i anulat si pierde si dreptul de utilizare a marcii de conformitate
produse a CERTIND.

La cererea titularului de certificat de conformitate retras si anulat, pentru obtinerea unui alt certificat de
conformitate, CERTIND reia procesul de evaluare a conformitdtii produsului, conform procedurilor sale,
reconsiderand clauzele contractului de evaluare a conformitatii initial sau elaborand un alt contract de evaluare a
conformitatii.

15. REEVALUAREA CONFORMITATII

Reevaluarea conformitatii §i reinnoirea certificatului de conformitate al unui produs se face la cererea
titularului certificatului de conformitate, in cazul in care acesta solicita:

- refnnoirea si prelungirea valabilitatii certificatului initial, la expirarea termenului de valabilitate al
acestuia,

- extinderea certificarii pentru conformitatea produsului si fatd de alte cerinte, prevazute 1n alte documente
normative de referintd, decat cele fatd de care s-a certificat initial conformitatea produsului, in perioada de
valabilitate a certificatului de conformitate (exemplu: certificatul initial se referd numai la documente normative din
domeniul voluntar si se doreste recertificarea produsului si fata de cerintele reglementate de securitate),

- restringerea certificarii pentru conformitatea produsului fatd de mai putine cerinte prevazute in
documentele normative de referintd care au stat la baza certificarii initiale, In perioada de valabilitate a
certificatului de conformitate.

- cand au intervenit unele modificari care afecteazd Tn mod semnificativ proiectul sau specificatia
produsului, sau modificari in standardele fatd de care este certificatd conformitatea produsului, sau schimbari
privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, daca sunt relevante sau in cazul oricarei alte
informatii care aratd ca produsul nu mai poate indeplini cerintele de certificare initiale.

In toate cazurile, se reia procesul de evaluare a conformitatii produsului, functie de schema de certificare
aplicatd, conform regulilor adoptate de CERTIND DCP, evaludndu-se masura in care produsul satisface cerintele
de certificare initiale, extinse sau restranse.

in toate cazurile, decizia de retnnoire a certificarii conformitatii produsului este luatd de Directorul General
al CERTIND, la propunerea Directorului DCP, avand la bazd Raportul de evaluare finald si toate inregistrarile
efectuate 1n procesul de evaluare.

in urma deciziei organismului de acordare a recertificarii, se emite un nou certificat de conformitate.

16. MODIFICARI ALE CERINTELOR DE CERTIFICARE

CERTIND opereazd cu multa atentie, orice modificare pe care intentioneaza sa o faca in cerintele sale de
certificare, decizia de modificare ludndu-se de managementul CERTIND.

CERTIND asigura publicarea cerintelor modificate, anunta in scris, toti furnizorii produselor certificate si
le solicita sd aplice actiuni corective, dacd este cazul, pentru a-si adapta produsul si/sau fabricatia acestuia, la noile
cerinte ale organismului.

Perioada maxima de timp pentru aplicarea actiunilor corective este de 6 luni de la data comunicarii
modificarii.

Actiunile corective aplicate de titular se verifica, in functie de situatie, la primul audit de supraveghere
programat sau printr-un audit neprogramat.

In cazul in care, Directivele aplicabile se modifica, CERTIND, ca organism notificat, isi adapteazi regulile
de certificare a conformitatii produselor la noile cerinte, in perioada de tranzitie, prevazuta de directiva.

Scopul perioadei de tranzitie este de a permite producdtorilor §i organismelor notificate sd se adapteze
treptat procedurilor de evaluare a conformitatii si cerintelor esentiale stipulate de noua directiva si, astfel si evite
riscul blocarii productiei.

CERTIND, ca organism notificat, cere clientilor sai ale caror produse au fost certificate fata de cerintele
Directivei aplicabile, In cazul in care, acesteia i se aduc modificari, sd procedeze la modificdrile impuse asupra
produselor lor certificate, astfel incat, la finalul perioadei de tranzitie prevazute de Directiva modificatd produsul

si fie conform noilor cerinte.
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17. RECLAMATII LA FURNIZORI
CERTIND solicita titularilor de produse certificate:

- sd pastreze inregistrari ale tuturor reclamatiilor primite, in legaturd cu conformitatea produsului cu
cerintele standardelor relevante si sa puna aceste inregistrari la dispozitia CERTIND, la cererea acestuia, pe
formular - Registru de evidenta a apelurilor §i reclamatiilor - F-RG-CP-01,

- sa intreprindd actiunile corespunzatoare, cu privire la aceste reclamatii si la orice deficiente aparute la
produsele certificate care ar putea afecta conformitatea cu cerintele de certificare,

- sd documenteze actiunile aplicate.

18. APELURI, RECLAMATII SI CONTESTATII

Contestatiile, apelurile si reclamatiile primite de la clienti, privind serviciile prestate de personalul de
certificare al CERTIND, in activitatea de evaluare a conformitdtii produselor lor si actiunile de remediere a
neconformitatilor, dacd reclamatiile privind produsele ce fac obiectul certificarii, se dovedesc a fi juste, sunt
solutionate conform regulilor proprii organismului.

Orice parte interesatd in certificarea de conformitate a produselor, reprezentatd de persoane fizice sau
juridice, romane sau striine, poate face reclamatii referitoare la activitatea de evaluare si certificare a CERTIND
DCP, accesand pagina de web a organismului (www.certind.ro).

Organismul raspunde oricarui reclamant §i rezolva orice reclamatie ce se dovedeste a fi justificata.

CERTIND pastreaza Inregistrari referitoare la reclamatiile, contestatiile si apelurile primite, la actiunile
corective intreprinse si eficienta acestora, conform regulilor adoptate in documentele mai sus amintite.

19. INFORMATII PRIVIND ALTE ACTIVITATI PRESTATE DE CERTIND, ALTELE DECAT
CELE DE ORGANISM NOTIFICAT

CERTIND, ca organism notificat pentru certificarea conformitatii produselor fatd de cerintele esentiale de
securitate prevazute de Directivele aplicabile.

- evalueaza conformitatea produselor cu cerintele esentiale stabilite de aceste directive;

- oferd serviciile sale de evaluare a conformitatii, in cadrul domeniului sau de notificare, oricarui agent
economic stabilit in interiorul sau 1n afara Comunitatii Europene;

- dispune de toate facilitatile adecvate care-i permit sa-si indeplineasca sarcinile tehnice si administrative
legate de evaluarea conformitatii produselor si asigurd aplicarea tehnica consecventd a acestor sarcini in
concordanta cu procedurile relevante din directivele aplicabile;

- desfasoard si activitati de certificare a conformitatii produselor in domeniul nereglementat, in conditiile
acreditarii pentru aceste activitati.

CERTIND, ca organism notificat poate desfasura activitati de cercetare - dezvoltare 1n stiinte naturale si
inginerie, numai 1n cadrul Programelor nationale de cercetare care au ca obiective dezvoltarea infrastructurii
nationale de evaluare si certificare a conformitatii produselor, pentru dezvoltarea sa ca organism acreditat i pentru
alte tipuri de produse si notificat si pentru alte Directive CE.

Participarea CERTIND, ca organism notificat, la competitiile organizate de autoritatea nationald de
cercetare si de ministere, se desfasoard pe baza de ofertd, pe care CERTIND o intocmeste ca organism notificat,
conform pachetelor de informatii ale programelor respective, regulile de participare stabilite de coordonatorii
acestor programe, permitind particparea la competitie a organismelor notificate.

CERTIND, ca organism notificat, poate, de asemenea desfasura activitati de publicitate numai in interesul
propriu, prin realizarea de materiale publicitare, fara ca aceastd activitate sa fie una comerciald, prestata pentru alti
agenti economici. Materialele de marketing si publicitate sunt realizarte astfel Tncat sa nu dea, in niciun caz,
impresia ca evaluarea sau celelalte activitati realizate de organism sunt legate de sarcinile descrise in directivele
aplicabile.
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CERTIND, ca organism notificat nu desfasoara alte activitdti care ar putea sd conducd la diminuarea
prestigiului sdu si a increderii In prestarea serviciului de evaluare a conformitatii produselor, a autoritdtilor de
acreditare si notificare nationale §i a potentialilor sdi clienti.

CERTIND asigurd cd activitatea sa 1n afara sferei directivelor Noii Abordari nu compromite si nu
diminueaza increderea Tn competenta, obiectivitatea, impartialitatea sau integritatea sa operationala ca organism
notificat.

Structura CERTIND garanteaza impartialitatea, chiar dacd organismul are si alte activitati decét cele ale
unui organism notificat. CERTIND are reguli ce diferentiaza sarcinile indeplinite ca organism notificat de orice alte
activitati in care este angajat si face cunoscutd aceasta diferentiere clientilor sai.

In afara activitatilor desfisurate ca organism notificat, CERTIND presteazd si urmitoarele tipuri de
activitati:

- certificarea conformitatii produselor in domeniul voluntar (nereglementat);

- certificarea conformitatii produselor alimentare in domeniul voluntar (nereglementat);

- evaluarea conformitatii produselor alimentare pentru obtinerea Denumirii de Origine Protejatda (DOP)

si/sau a Indicatiei Geografice Protejate (IGP), conform Regulamentului CE 510/2006 (HG 828/2007)

privind protectia indicatiilor geografice si a denumirilor de origine ale produselor agricole si alimentare si

Regulamentului CE 1898/2006 (Ordin 906/2007 al ministrului agriculturii) de stabilire a normelor de

aplicare a Regulamentului CE 510/2006;

- certificarea sistemelor de management al calitatii (SR EN ISO 9001:2008),

- certificarea sistemelor de management de mediu, (SR EN ISO 14001 :2005)

- certificarea sistemelor de management al sigurantei alimentului (SR EN ISO 22000:2005),

- certificarea sistemelor de management al sanatatii si securitatii ocupationale (SR OHSAS 18001:2008),

- certificarea sistemelor de management al securitatii informatiei(SR ISO/CEI 27001:2006)

- certificarea responsabilitatii sociale (ISO 26000).

20. INFORMATII PRIVIND APLICAREA DIRECTIVEI 89/106/CEE

CERTIND, ca organism notificat, realizeaza certificarea conformitatii produselor pentru constructii,
conform Directivei 89/106/CEE, utilizand sistemele de certificare:

A. Sistem 1+: Certificarea conformitatii produsului de catre un organism de certificare notificat, pe baza de:
a) Incercdri initiale de tip ale produsului;

b) inspectia initiald a locului de productie si a controlului productiei in fabric;

¢) supravegherea continud, evaluarea si acceptarea controlului productiei in fabrica;

d) incercari prin sondaj pe esantioane prelevate de la locul productiei, de pe piata sau de pe santiere.

B. Sistem 1: Certificarea conformitatii produsului de catre un organism de certificare notificat, pe baza de:

a) Incercdri initiale de tip ale produsului;
b) inspectia initiald a locului productiei si a controlului productiei in fabrica;
¢) supravegherea continud, evaluarea si acceptarea controlului productiei in fabrica

C. Sistem 2+: Declaratia de conformitate a produsului (de primul tip) data de producator, pe baza de:

a) certificarea controlului productiei 1n fabrica, pe baza:
- inspectiei initiale a locului productiei si a controlului productiei in fabrica;
- supravegherii continui, evaludrii i acceptarii controlului productiei in fabrica.

D. Sistem 2: Declaratia de conformitate a produsului (de primul tip) data de producator, pe baza de:

a) certificarea controlului productiei in fabrica, pe baza: inspectiei initiale a locului de productie si a
controlului productiei 1n fabrica.
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21. INREGISTRARI

Prezenta procedura este tratatd conform prevederilor procedurii ,,Controlul documentelor” - PSP—
01, este arhivata in conditii de confidentialitate si de securitate si este pastrata, cel putin, o perioada de 10
ani de la data emiterii ultimei revizii in cadrul actualei editii.

Inregistrarile generate ca urmare a aplicdrii acestei proceduri sunt tratate conform procedurii
,Controlul nregistrarilor” - PSP-02, sunt arhivate in conditii de confidentialitate si de securitate in
Dosarul de certificare al fiecarui produs si sunt pastrate, cel putin, o perioada de 10 ani de la data emiterii
lor.

Inregistrarile generate ca urmare a aplicarii prezentei proceduri se referd la:

- Registru de evidenta a apelurilor si reclamatiilor - F-RG-CP-01,

- Registru de evidenta a utilizarii marcii de conformitate produse a CERTIND - F-POP-11-03,
- Cerere oficiala de certificare produs - F-POP-01-01,

- Chestionar de autoevaluare n vederea certificarii conformitatii produsului - F-POP-01-02,
- Cerere oficiald de certificare produse alimentare - F-POP-17-01.

22. ANEXE

- Anexa 1 - Fluxul activitatilor de evaluare si certificare a conformitatii produsului,
- Anexa 2 - Continutul dosarului tehnic pentru domeniul reglementat
- Anexa 3 - Continutul dosarului tehnic pentru domeniul nereglementat

23. FORMULARE

- Registru de evidenta a apelurilor si reclamatiilor - F-RG-CP-01

- Registru de evidenta a utilizarii marcii de conformitate produse a CERTIND - F-POP-11-03.
[- Cerere oficiala de certificare produs - F-POP-01-01,]

- Chestionar de autoevaluare n vederea certificdrii conformitatii produsului - F-POP-01-02,

- Cerere oficiald de certificare produse alimentare - F-POP-17-01.
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24. EVIDENTA EDITIILOR SI REVIZIILOR

Editia Rev. Pagini Scopul reviziei Data
nr. nr. revizuite
1 0 - Elaborare ed. 1/rev. O 01.09.2005
2 0 - Elaborare ed. 2/rev. 0 01.03.2007
3 0 - Elaborare ed. 3/rev. O 24.11.2008
4 0 - Elaborare ed. 4/rev.0 15.02.2011
4 1 8 Corectii pentru Inlaturarea neconformitatilor 24.10.2011
stabilite de RENAR cu ocazia auditului de
supraveghere 11/03.10.2011

SC CERTND SA
Bucuresti, Palatul UGIR 1903, strada George Enescu 27- 29, sector 1
Tel/ fax: 021.313.36.51
www.certind.ro office@certind.ro

Calitatea este masura performantée



