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CERTIND este un organism de tertd parte, independent de organizatia sau de produsul pe care le
evalueazd, acreditat de RENAR conform Certificatului de acreditare ON 013/15.06.2009, pentru
certificarea produselor pentru constructii, in domeniul reglementat de Directiva 89/106/CEE, prevazute
in Anexa la Certificatul de acreditare si notificat in temeiul articolului 10 din Directiva 89/106/CEE, cu
numarul de identificare ,,NB 2174”, ca fiind competent pentru aplicarea sistemelor (1), (1+), (2), (2+) 1n
certificarea conformitatii produselor pentru constructii.

CERTIND, ca organism notificat, desfasoara activititile de evaluare a conformitatii produselor intr-o
manierd competentd, nediscriminatorie, transparenta, neutra, independenta si impartiala.

Organismul notificat CERTIND, personalul de conducere si personalul responsabil cu indeplinirea
sarcinilor de evaluare a conformitdtii nu sunt proiectantul, producatorul, furnizorul, instalatorul,
cumparatorul, proprietarul, utilizatorul sau operatorul de intretinere a produselor pe care le evalueaza si
nici reprezentantul autorizat al vreuneia dintre aceste parti.

Pentru a mentine obiectivitatea, impartialitatea si integritatea operationald, CERTIND si personalul sau
(permanent si colaborator) responsabil de activitatile desfasurate ca organism notificat nu pot fi, nici
producatorul, nici reprezentantul autorizat al producatorului, un furnizor sau concurentul sau comercial si
nici nu pot oferi sau furniza (si nici nu a oferit sau furnizat) consultanta sau consiliere niciuneia din aceste
parti cu privire la proiectarea, executia, marketingul, comercializarea si punerea in functiune sau
intretinerea produselor in cauza. Aceasta nu exclude posibilitatea de a schimba informatii tehnice si de
orientare intre producator, reprezentantul sau autorizat, furnizori si CERTIND, ca organism notificat.

Personalul CERTIND nu se implica in activitati care ar putea fi 1n conflict cu independenta
rationamentului sdu sau integritatea in ceea ce priveste activitatile de evaluare a conformitatii pentru care
CERTIND este notificat, cum ar fi: serviciide consultantd, participarea la proiectarea, productia,
instalarea, intretinerea sau comercializarea produselor evaluate sau la proiectarea si implementarea
sistemului calitatii evaluat.

Independenta si impartialitatea CERTIND este asigurata pe 3 niveluri si anume:
- Strategie si politica
- Decizii referitoare la certificare
- Evaluarea conformitatii

Pentru a echilibra implicarea actionarilor CERTIND, in dezvoltarea principiilor si politicilor referitoare la
impartialitate, in structura CERTIND functioneaza Comitetul de Asigurarea Impartialitatii, format din
reprezentanti ai mai multor sfere de interese care, monitorizeaza permanent asigurarea impartialitatii in
activitatile sale de evaluare conformitate produse ale organismului de certificare.

CERTIND, ca organism notificat, solicitd intregului personal sa semneze mai multe documente oficiale,
privind conformarea la regulile stabilite adeziunea fiecarei persoane la confidentialitate si independenta in
raport cu interese comerciale si de altd naturd sau legaturi, derivate din orice asociere existentd sau anterioard
cu clientii, care ar putea avea ca rezultat un conflict de interese.

Toti membrii actionariatului CERTIND si ai Consiliului de administratie semneaza documente oficiale
prin care se angajeaza sa garanteze independenta totald a organismului, respectarea totala a cerintelor
referitoare la confidentialitate, independentd, obiectivitate si impartialitate a activitatilor de evaluare a
conformitatii ale organismului, in raport cu interese comerciale si de altd naturd sau cu legaturi, derivate
din orice asociere a lor, existentd sau anterioard, cu clientii care, ar putea avea ca rezultat un conflict de
Interese.
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CERTIND solicita intregului personal sa semneze mai multe documente oficiale, privind conformarea la
regulile stabilite de organismul notificat adeziunea fiecarei persoane la confidentialitate si independenta n
raport cu interese comerciale si de altd naturd sau legaturi, derivate din orice asociere existentd sau anterioara
cu clientii, care ar putea avea ca rezultat un conflict de interese.

CERTIND si personalul sau indeplinesc activitatile de evaluare a conformitatii la cel mai nalt grad de
integritate profesionald si de competenta tehnica necesara in domeniul sau acreditat si notificat, fard a exista
presiuni si stimulente, indeosebi financiare, care le-ar putea influenta rationamentul sau rezultatele
activitatilor de evaluare a conformitatii.

Impartialitatea organismului notificat, a personalului sdu de conducere si de evaluare este garantata,
remuneratia acestora nedepinzand de numarul de evaluari realizate sau de rezultatele acestor evaluari

CERTIND are proceduri documentate pentru identificarea, analiza si rezolvarea tuturor situatiilor
pentru care a fost identificat un conflict de interese, perceput sau dovedit. Daca sunt identificate amenintari
la adresa impartialitatii, CERTIND documenteaza si ia masuri care pot demonstra modul in care a
eliminat sau minimizat aceste amenintari.

Managementul CERTIND de la cel mai inalt nivel asigura permanent, conform regulilor adoptate, ca
activitatile de evaluare a conformitatii produselor sunt efectuate cu impartialitate, prin monitorizarea
personalului de certificare, care, trebuie sa demonstreze in activitatea sa: obiectivitate, independenta,
neutralitate, corectitudine, lipsa oricarei influente, detasare, echilibru, lipsa partinirii, a prejudecatilor si a
influentei vreunui conflict de interese.

CERTIND a identificat riscurile care pot aparea din activitatile de evaluare a conformitatii produselor, din
relatiile sale sau din relatiile personalului de certificare si a reglementat toate masurile care trebuie luate
pentru minimizarea sau inlaturarea acestor riscuri.

CERTIND asigura ca activitatea sa in afara sferei directivelor Noii Abordari nu compromite si nu
diminueaza increderea in competenta, obiectivitatea, impartialitatea sau integritatea sa operationala ca
organism notificat.
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