CERTIND DCP _ 5
FLUXUL ACTIVITATILOR DE EVALUARE SI CERTIFICARE A CONFORMITATII PRODUSELOR

RG-CP ed. 4/rev.0 - Anexa 1
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Solicitare telefonica, fax, e-mail, depunere
scrisoare de intentie pentru certificare, direct
sau in urma unei selectii de oferte sau licitatii

!

Primire Mapa documente informative
cod M -CP

Inregistrare in formularul — F-POP-01-03
conform POP-01

v

A

Transmitere formulare de cerere si
chestionar de autoevaluare completate si
semnate si Documentatia tehnica a
produsului
conform M-CP

Contactare — Informare solicitant de certificare a conformitatii
produsului
Transmitere mapa documente informative cod M — CP
\_ conform POP-01
4 ¢ N\
Constituirea DOSARULUI DE INITIERE
conform POP-01
\ ¢ /
4 )
Analiza cerere certificare si chestionar de autoevaluare
Acceptare cerere, stabilire tarife de certificare,
Analiza preliminard a documentatiei tehnice a produsului
conform POP-02
- J

v

Elaborare Lista de cerinte pt. produs si
Lista de incercari
cf. POP-01 si POP-06

v

Stabilirea preliminara a listei labora-
toarelor de incercari cf. .POP-01 si

POP-0R

Solicitarea acceptului de principiu al
laboratoarelor pt. efectuarea incercarilor si al
tarifelor de incercare - cf. POP-01 si POP-08

NU

|

Stabilirea altor laboratoare care sunt
DA de acord sa efectueze incercarile si
definitivarea listei laboratoarelor de
incercari — cf. POP-01 si POP-08

Cererea  acordului solicitantului

referitor la laboratoarele de incercari

v cf. POP-01
NU
Acord? +
Schimbarea laboratoarelor contestate,
de comun acord cu solicitantul
cf. POP-01 si POP-08
DA ¢
Emitere si transmitere spre semnare proiect de contract
Primire proiect de of. POP-01
contract

DA ¢

Exista Negociere

obiectii?

o
NU -
A 4

Semnare si transmitere CONTRACT

certificare — semnat - cf. POP-01

—y

Primire CONTRACT semnat de catre solicitant
cf. POP-01
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1
Initiere actiuni 1
corective

Dovezi inlaturare
neconformitati :' ______

Primire Plan de audit pt. acceptare echipa de

audit §i derularea auditului — cf. POP 04

Se accepta Planul de
audit si componen{a
echipei de audit?

Derularea auditului de evaluare a procesului
de realizare a produsului

Primire raport de audit

y DA

Initiere actiuni
corective

+

Implementare actiuni

A

v

Elaborare si transmitere la solicitant
Raport de audit conform POP-04

v

Exista neconformitati minore si/sau
majore?

Audit de urmarire

corective

cf. POP-04

p
Constituirea Dosarului de Certificare
‘ !
-
Numirea echipei de audit si evaluare
conform POP-03 Emitere proiect de subcontract cu
§ N o
laboratoarele de incercari acceptate de
¢ solicitant si otinerea semnaturilor de la  |—
e reprezentantii legali ai laboratoarelor
Examinare documentatie tehnica produs — cf. POP-02 si POP-08
conform POP-02
_ 1
(T TTT T * _____________ \ (oo TTT T TN
| Vizitd preliminard la solicitant _____ h| Esantionarea produselor pt. incercari h
: conform POP 02 : \ cf. POP-05 :
\ / \ .
____________ e mmmmmm e e — e m e e
] 1
TS TE T Y- S\ ’ R S =\
: Elaborare si transmitere Raport de ! | Inspectia de conformitate a produselor |
\ efectuare a vizitei de informare : : esantionate cu documentatia tehnica :
| cod FPOP-02-01 - conformPOP-02 ! t cf. POP-09 !
__________ fmmmmmm——— =
N o mmmmmmm oo S [
1
A 4 v
\ /2 \
Raport de examinare/analiza documen- ! Transmiterea produsului la laboratorul :
tatie de produs -cod: F-POP-02-02 ] ' de incercari 1
conform POP-02 | cf. subcontract POP-08 :
J I\ 7
L L
\ 4 1
~N 1
Adresa notificare concluzii !
examinare/analiza documentatie - |
conform POP-02 :
J 1
* 1
1
.- S~ !
- S~ 1
_ Pﬁﬁ_ _--" ” Existd neconfor- A :
Tl mitai? -7 '
~< _-- 1
“~~-""NU '
2 ~ !
\ 1
Verificare inlaturare neconformitati | '
in documentatia tehnica a produsului ! !
conform POP-02 | I
1
____________ ; ____________dl 1
1
1
1
Pregatirea auditului de evaluare a !
procesului de realizare a produsului !
1
1
v |
e 1
Plan de audit '
F-POP-04-O1conform POP-04 '
1
¢ '
1
4 N\ !
Schimbarea planului de audit si a :
componentei echipei de audit |
cf. POP-04 :_ __________
N J 1
l v
) j Esantionarea produselor pt. incercari
Evaluarea procesului de realizare a » cf. POP- 05
produsului L
J

v

1
1

1

1

|

[

1

1

1

1

1
Inspectia de conformitate a produselor !
cu documentatia tehnica :

cf. POP-09 1
1

1

1

1

1

|

[

1

1

1

1

1

1

|

A

Transmiterea produsului la laboratorul
de incercari
cf. subcontract POP-08




Efectuare incercari cf. procedurilor
laboratoarelor subcontractante

v

Elaborare si transmitere la CERTIND
cte 2 exemplare Rapoarte de incercari
conform subcontract

EVALUARE FINALA

Elaborare Raport de evaluare finald a conformitatii produsului
F-POP-10-01 si F-POP-10-02 cf. POP-10
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Solicitantul primeste
instiintarea si poate face

A 4

Ve

Propunerea Directorului CERTIND OCP de acordare-neacordare
a certificarii - F-POP-10-03
conform POP-10

contestatie daca decizia e <
negativa - cf. POP-10

-
v
DECIZIA Directorului General al CERTIND privind
acordarea/neacordarea certificarii de conformitate a produsului
si a dreptului de utilizare a Marcii CERTIND de solicitant
conform POP-10
-

Contestatie

Tratarea contestatiei
cf. PSP- 10

NU

Decizie privind reluarea
procesului de certificare
cf. POP-10

Primeste Certificatul de
conformitate pentru produs si
modelul marcii CERTIND
cf. POP-10

A

Informari periodice catre Comitetul de
Asigurarea Impartialitatii privind
activitatea de evaluare conformitate
produse Certificatele de conformitate

Elaborarea si transmiterea Certificatului de conformitate pentru
produs si a modelului marcii CERTIND
conform POP-10

\4

Completare Lista produselor certificate si
publicarea acesteia
cf. POP-10

A

Depozitare si pastrare DOSAR DE
CERTIFICARE
conform POP-10 si PSP-02

O
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Informari periodice catre
Comitetul de Asigurarea
Impartialitatii privind

deciziile de
mentinere, suspendare,
retragere, extindere sau
restringere §i reinnoire a

Informari periodice catre

1 2
Utilizare Certificat de conformitate si Audit Supraveghere |
Marca CERTIND
ct. RUM-CP cf. POP-11
( Decizia Directorului General privind
< Mentinerea/Suspendarea/Retragerea
L certificarii produsului cf. POP-13
Audit Supraveghere II
cf. POP-11
Decizia Directorului General privind
< Mentinerea/Suspendarea/Retragerea
L certificarii produsului cf. POP-13

Comitetul de Asigurarea
Impartialitatii privind
deciziile de
mentinere, suspendare,
retragere, extindere sau
restrangere §i reinnoire a

Cerere pentru recertificare
cf. POP-01

Recertificare — se reia procesul de

certificare
cf. POP-12

A 4

)




