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1. SCOP SI DOMENIUL DE APLICARE 

 
 Prezentul regulament de tarifare are ca obiect stabilirea tarifelor pentru activitãţile de evaluare a 
conformitãţii produselor prestate de cãtre personalul organismului de certificare produse, CERTIND. 
 Regulamentul se aplicã de cãtre organismul de certificare produse - CERTIND DCP în relaţiile cu 
clienţii sãi, în activitatea de ofertare a serviciilor sale şi de contractare a evaluãrii şi certificãrii 
conformitãţii produselor. 
 

2. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 
 
� SR EN ISO 45011:2001 – Criterii generale pentru organisme care aplicã sisteme de certificare 

a produselor (ISO/CEI Ghid 65: 1996) 
� IAF GD 5:2006 - Issue 2 - General Requirements for Bodies operating Product Certification 

Systems,   
� SR Ghid ISO/CEI 67:2006 – Evaluarea conformitãţii. Principii fundamentale ale certificãrii 

produselor 
� SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de managementul calităţii. Principii şi vocabular 
� SR EN ISO/CEI 17000:2005 – Evaluarea conformitãţii. Vocabular şi principii generale 

  
3. DEFINIŢII ŞI PRESCURTÃRI 
 

 Pentru scopurile prezentei proceduri se aplică definiţiile prevãzute în documentele de referinţã. 

În contextul procedurii se vor utiliza urmãtoarele prescurtãri:  
 

 DCP - Departament certificare conformitate produs  
 CP – Certificare produse 
 PSP – Procedurã de Sistem, aplicabilã în activitatea de certificare conformitate Produse 
 ILP – Instrucţiune de lucru aplicabilã în activitatea de certificare conformitate Produse 
 P-CP- Politicã în domeniul Certificãrii Produselor 
 
 

4. RESPONSABILITĂŢI GENERALE 
 
4.1. Directorul General SC CERTIND SA 

 
 - aprobã tarifele pentru etapele de evaluare a conformitãţii produselor. 
  
 4.2. Directorul CERTIND DCP 
 
 - propune tarifele pentru etapele de evaluare a conformitãţii produselor. 
  
 4.2. Directorul Comercial 
  
 - aplicã tarifele pentru etapele de evaluare a conformitãţii produselor pentru elaborarea ofertelor de 
 certificare şi pentru încheierea contractelor de certificare conformitate produse. 
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 5. REGULI DE PROCEDURÃ 
 
 5.1. Prin sistemul propriu de certificare, CERTIND DCP asigură accesul tuturor furnizorilor de 
produse aflate în domeniul sãu de certificare, în aceleaşi condiţii financiare, fãrã nici o discriminare, 
indiferent de mãrimea clientului sau de forma sa de proprietate. 
 Organismul de certificare trebuie să facă accesibile serviciile sale tuturor solicitanţilor ale căror 
activităţi sunt cuprinse în domeniul sãu de activitate declarat,  fãrã să existe condiţii exagerate, financiare 
sau de altã naturã. Accesul nu este condiţionat de mărimea furnizorului sau de calitatea sa de membru al 
oricãrei  asociaţii sau grup, iar certificarea nu este condiţionată de numărul certificatelor deja emise. 
 
 5.2. Numărul de zile necesare evaluării,  precum şi numărul de membri  ai  echipeia de audit şi 
evaluare, sunt stabilite de Directorul DCP, în funcţie de complexitatea produsului, complexitatea 
procesului de fabricaţie şi de punctele de lucru unde se realizeazã produsul. 
 
 5.3. Tarifele practicate de CERTIND DCP pentru activitãţile prestate de personalul sãu de 
evaluare şi certificare a conformitãţii produselor sunt prevãzute în tabelul nr.1. Aceste tarife nu includ 
TVA şi sunt stabilite pentru auditarea/evaluarea unui punct de lucru; pentru mai multe puncte de lucru, 
tariful se majorează corespunzător cu numărul şi complexitatea lor. 
 
 5.4. Tariful final al certificării conformităţii produsului se face prin însumarea coloanei 3 din 
tabelul 1, după ce în prealabil tarifele notate cu (*) au fost multiplicate cu coeficienţii corespunzãtori din 
tabelele 2, 3, 4 şi 5.  
Tariful final se majorează sau se micşorează , aşa încât ultimile 2 cifre ale acestuia să fie 50 sau 100.  
 
 Tarifele sunt stabilite pentru auditarea unui punct de lucru. În situaţia în care solicitantul are mai 
multe puncte de lucru, tariful se majorează corespunzător cu numărul lor şi complexitatea lor. 
 
 5.5.  Valorile de contract ale activitãţilor de evaluare şi certificare a conformitãţii produselor se 
stabilesc în funcţie de complexitatea produsului supus procesului de evaluare a conformitãţii, de  
complexitatea procesului de fabricaţie, de schema de certificare aplicatã şi de modul de fabricaţie al 
produsului (mãrimea lotului fabricat, sistem de management al calitãţii implementat şi certificat/ 
necertificat sau fãrã un sistem de management al calitãţii şi altele).  
 
 5.6. În cazul în care solicitantul doreşte certificarea conformitãţii unei familii de produse, sau 
certificarea mai multor produse diferite, în aceeaşi perioadã de timp, valoarea de contract se stabileşte 
aplicând coeficienţii de majorare din tabelul nr. 4. 
 
 5.7. Pentru etapele de supraveghere tariful este stabilit în tabelul nr.1 aplicând coeficienţii de 
majorare din tabelul nr. 5, care este valabil pentru cele 2 audituri de supravegheri. 
   
 5.8. Dacã auditul pentru prelungire/reînnoire a certificãrii se desfăşoară în acelaşi timp cu auditul 
de supraveghere planificat, auditul pentru prelungire/reînnoire va fi suficient pentru a îndeplini şi 
cerinţele auditului de supraveghere. 
 
 5.9. Tarifele stabilite în tabelul nr.1 se vor modifica pe mãsura aplicãrii lor în stabilirea valorilor 
contractuale pentru evaluãrile conformitãţii produselor ce vor urma datei prezentului document.  
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Tabel nr. 1 
Tariful activităţilor de evaluare a conformităţii produsului 

 

Nr. 
crt. 

Denumire Etapă Activităţi Tarif/ activitate 
(€)  

0 1 2 3 

1 Iniţiere certificare  
+ 

Evaluarea 
documentaţiei 

Transmiterea mapei de documente informative 
Analizã cerere oficialã de certificare şi acceptare 
Analizã cerere chestionar de autoevaluare,  
Desemnarea echipei de audit şi evaluare 
Stabilirea cerinţelor, elaborarea planului de încercări,  stabilirea 
laboratoarelor de încercări  
Contractarea certificãrii şi subcontractarea încercãrilor 
Analizã documentaţiei de produs şi elaborarea Raportului de 
examinare/analizã a documentaţiei tehnice a produsului 

50* 

2 Evaluare 
preliminarã 

Vizitã de informare şi elaborare Raport vizitã 200* 

3 Auditul furnizorului 
/ 
Inspecţia iniţialã a 
locului de fabricaţie 
şi a controlului 
producţiei în fabrică 

Stabilirea planului de audit, a programului de eşantionare, 
programului de inspecţie şi a planului de încercări 
Efectuarea auditului 
Prelevarea eşantioanelor  
Efectuarea inspecţiei 
Întocmirea raportului de audit 
Elaborare PV eşantionare, identificare eşantioane 
Elaborare Raport inspecţie   

200*  

4 Încercarea 
produsului 

Încercarea/analiza eşantioanelor 
Validarea metodelor de încercare (dacã e cazul) şi urmãrirea 
relizãrii încercãrilor  
Emiterea rapoartelor/buletinelor de încercări 

Conform tarifelor 
laboratoarelor de 

încercări 
 

5 Audit de urmărire 
 

Stabilirea planului de audit 
Efectuarea auditului 
Întocmirea raportului de audit 

200* 

6 
 

Evaluare finală   
Decizia de acordare/ 
neacordare a 
certificãrii 
Emiterea 

certificatului 

Analiza rezultatelor obţinute în urma auditului şi încercărilor faţã 
de cerinţele referenţialelor   
Elaborare Raport de evaluare finalã  
Propunerea asupra acordãrii/neacordãrii certificãrii către 
Directorul CERTIND OCP 
Decizia de acordare/neacordare a certificãrii 
Emiterea certificatului de conformitate şi transmiterea la 

furnizorul produsul certificat 

100* 

7 Audit de 
supraveghere 
 

Stabilirea planului de audit 
Efectuarea auditului 
Întocmirea raportului de audit 

100* 

 
 * Valorile se multiplicã, dupã caz, cu valorile coeficienţilor prevãzuţi în tabelele 2, 3, 4 şi 5. 
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Tabel nr. 2  

Coeficienţi de majorare a tarifului de certificare 
 funcţie de complexitatea produsului 

 
 

Grad complexitate produs 
 

I II III IV 
Coeficient de majorare a tarifelor 

1 1,2 1,4 1,7 

 
 

Tabel nr. 3 
Coeficient de multiplicare al tarifului 

în funcţie de de complexitatea produsului şi 
complexitatea procesului de fabricaţie  

 

 
Grad complexitate proces fabricaţie Grad 

complexitate 
produs 

I II III IV 

I 0,7 0,9 1,1 1,2 

II 0,8 1 1,2 1,4 
III 0,9 1,1 1,3 1,5 
IV 1 1,2 1,4 1,7 

 
 

Tabel nr. 4  
Coeficienţi de majorare a tarifului de certificare pentru 

evaluarea simultană a mai multor tipuri de produse ale aceluiaşi solicitant 
 
 

Categoria de produs 
Familie de produse 

Produse cu caracteristici 
diferite faţă de cel de bază 

Produs 
de bazã Produs cu 

aceleaşi 
caracteristici 

cu cel de 
bază 

Max. 5 
caracteristici 

diferite 

Mai mult de 5 
caracteristici 

diferite 
1 1,3 1,7 2,0 
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Tabel nr. 5  
Coeficienţi de majorare a tarifului pentru auditul de supraveghere 

 funcţie de complexitatea produsului/ procesului de fabricaţie 
 

Grad complexitate al evaluării produsului 
 

I II III IV 
0,9 1,1 1,3 1,5 

Grad complexitate al evaluării procesului de fabricaţie 
 

I II III IV 

0,8 1,2 1,4 1,7 

Grad complexitate având în vedere numărul de  
tipuri de produse 

I II III IV 

1 1,3 1,7 2 

 
 

 
6. ÎNREGISTRÃRI   
 
Prezenta procedurã este tratatã conform  prevederilor procedurii „Controlul documentelor” - PSP–

01, este arhivatã în condiţii de confidenţialitate şi de securitate şi este pãstratã, cel puţin, o perioadã de 20 
ani de la data emiterii ultimei revizii în cadrul actualei ediţii. 

Înregistrãrile generate ca urmare a aplicãrii acestei proceduri sunt tratate conform procedurii 
„Controlul înregistrãrilor” - PSP–02, sunt arhivate în condiţii de confidenţialitate şi de securitate în 
Dosarul de certificare al fiecãrui produs şi sunt pãstrate, cel puţin, o perioadã de 20 ani de la data emiterii 
certificatului de conformitate  pentru produsul la care se referã dosarul respectiv. 
 

Acestea se referã la: 
 
- ofertele financiare şi calculaţiile de preţ 

. 
 

7. ANEXE 
 
 - 
 
 8. FORMULARE 
 
 -  
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 9. EVIDENŢA EDIŢIILOR ŞI REVIZIILOR 
 
 
 
 

Ediţia 
nr. 

Rev. 
nr. 

Pagini 
revizuite 

Scopul reviziei Data 

1 0 - Elaborare ed. 1/rev. 0 
 

01.09.2005 

2 0 - Elaborare ed. 2/rev. 0 
 

01.03.2007 

3 0 - Elaborare ed. 3/rev. 0 
 

24.11.2008 

4 0  - Elaborare ed. 4/rev.0  
 

15.02.2011 

4 
 

1 toate Corecţii pentru înlãturarea neconformitãţilor 
stabilite de RENAR cu ocazia auditului de 

supraveghere II/03.10.2011 

24.10.2011 

 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                            
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             
 


